UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 2421 /QP-UBND Nghé An, ngay29 thding 7 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ngi bg, quy trinh dién ti
trong giai quyét thua tuc hanh chinh linh vuc Vién thong va Internet thugc
pham vi chirc nang quan ly nha nwdéc cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii vé
sira doi, bo sung mot s6 diéu cuia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Can cit Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan
Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bé trudng,
Chii nhiém Van phong Chinh phii hwéng dan nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh
chinh;,

Can cir Thong tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia B truéng, Chii
nhiém Van phong Chinh phii quy dinh mét sé néi dung va bién phdp thi hanh
trong s6 héa ho so, két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh va thwc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tur;

Can cir Quyét dinh sé6 1925/0D-UBND ngay 28/6/2025 ciia Chii tich Uy
ban nhdn dén tinh vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh méi ban hanh thudc pham
vi, chitc nang quan ly nha nuoc cua So Khoa hoc va Cong nghé;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s6
1405/TTr-SKHCN ngay 07/7/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 24 quy trinh ndi b, quy trinh
dién ttr trong giai quyét th tuc hanh chinh linh vuc Vién thong va Internet thudc
pham vi chtic ning quan 1y nha nuéc ciia S Khoa hoc va Cong nghé (chi tiét tai
Phu luc kem theo).
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Piéu 2. S Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi Vin phong Uy ban
nhan dén tinh (Trung tim Phyc vu Hanh chinh cong tinh) dé thiét 1ap quy trinh dién
tir giai quyét ddi voi cac thi tuc hanh chinh 1én Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chéanh Vian phong Uy ban nhan dén tinh; Giam déc S Khoa hoc va Cong
ngh¢; Chu tich Uy ban nhan dan cic xa, phuong va cac td churc, c4 nhan c¢6 lién
quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu biéu 3;

- Chu tich UBND tinh;
- PCT UBND tinh Bui Pinh Long;
- Pho CVP UBND tinh (d/g Thién);
- Luu: VT, KSTT (V).

Bui Dinh Long



1. Giai quyét tranh chip trong kinh doanh dich vu vién thong ddi véi tranh chép ciia doanh nghiép vién thong thudc pham vi gidy
phép cung cip dich vu c6 ha ting mang, loai mang vién thong cong cong ¢é dinh m:it dit khong sir dung bing tin sé vo tuyén dién,

3
PHU LUC

QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU TRONG GIAI QUYET

THU TUC HANH CHINH THUQC LINH VUC VIEN THONG VA INTERNET THUQC PHAM VI
CHUC NANG QUAN LY NHA NUGC CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2421/0D-UBND ngay29 thang07 ndm 2025 ciia Chii tich UBND tinh Nghé An)

khong sir dung s6 thué bao vién théng cé pham vi thiét 1ap mang vién théng trén mdt tinh, thanh phd truc thudc trung wong

Phong chuyén mén duoc phan cong xir Iy theo Quyét dinh phan cong
cua Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghg;

- Truong hop tir chdi nhan ho so thi dién, gui Phiéu tir chdi tiép nhan hd
so cho td chirc, c4 nhan.

Thoi gian
thuc hién (01 | Dich
Thwr tw Don vi/ nguoi . . A gr‘c ien ( . reh v
A oA oA NOi dung cong viéc ngay twong | cong true
cong viéc thuc hién - £
duwong 08 gio' | tuyén
lam viéc)
Kiém tra, hudng dan, tiép nhéan hd so:
- Truong hop hd so chwa diy da hoic khong hop 1¢ thi dién, giri Phiéu
Céong chirc tai yéu cau bd sung, hoan thi¢n hé so cho to churc, ¢4 nhan; ’
- sm Ph * | - Truong hop hd so day du, hop 1é thi sb hoa hd so vao H¢ thong thong
Bude 1 rung‘tam ’uc tin giai quy€t thu tuc hanh chinh tinh va dién, guri Giay Ti€p nhén ho so 04 gio Todn
vu Hanh chinh | v hen tra két qua cho té chire, cd nhan; chuyén hd so téi chuyén vién .
cong tinh trinh
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Chuyén vién | - Thuc hién kiém tra, xir ly hd so;
Buéc2 | Phong Chuyén | - Tham muu T& trinh kém du thao két qua giai quyét, chuyén lanh dao 192 gio
d6i sd phong.
Lanh d h¢ . . : .
Budce 3 C;rllly éna((i) 6Ii) Sgng Xem x¢&t két qua gidi quyét, trinh Lanh dao S& 20 gio
Budc 4 | Lanh dao S¢& Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu S& 12 gio
- Lay sb van ban va dong dau, phat hanh;
Buge5 | Van thu So _ Chuyén T trinh va hd so t6i Bo phan tiép nhan ciia UBND tinh dat tai | 04 810
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Bo phin tiép
han cuia UBND | . N o , :
, n an ?ua : Ti€p nhén ho so, chuyén ho so dién tir td1 Lanh dao Van phong UBND .
Budc 6 | tinh dattai Trung | | 04 gio
R tinh
tam Phuc wvu
hanh chinh cong
Lanh dao Van
Budc7 |phong UBND | Nhan hé so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xt 1y ho so 04 gio
tinh
- Thue hién tham tra hd so va du thao van ban dé nghi cac bén tranh chép
Chuyén vien | €0 nghia vu cung cap day du thong tin, chimg ¢t ¢6 lién quan va c6 nghia
Budc & | Vin phong | V¥ tham gia giai quyét tranh chap; 116 gio
UBND tinh

- Dy thao két qua giai quyét TTHC trinh Lanh dao Vian phong UBND tinh,
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;




- Chuyén bo phan Vin thu.
Van thu Va _ . . .
, a‘n vovan Lay so van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh .
Buéc9 |phong UBND| . 7 =~ = o Ze ok een a . .z 4 gio
tinh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban giay).
Cong chuc
Bude 10 Trung tdm Phuc | - Thong bao va tra két qua cho té chure, ¢4 nhan; ) Khong tinh
uoc vu Hanh chinh | - X4&c nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh chinh thoi gian
cong tinh tinh.

Tong thoi gian giai quyét

TTHC Theo quy dinh TTHC nay dworc giai quyét trong 45 ngay ké tir ngay nhan hé so

2. Giai quyét tranh chép trong kinh doanh dich vu vién thong di véi tranh chip ciia doanh nghiép vién thong thudc pham vi gidy
phép cung cép dich vu khong c¢6 ha ting mang, loai hinh dich vu vién thong ¢ dinh miit dét (dich vu vién théng cung cip trén mang
vién théng c6 dinh mit dit)

Thoi gian
thue hién (01 | Dich
Thw tw Don vi/ nguoi . " n 1_r‘c ten ( . eh v
: ’ Noi dung cong viéc ngay tuwong | cong truc

cong viéc thwe hién .
g VI e e duong 08 gio' | tuyen

lam viéc)

Cong chuc tai
Trung tdm Phuc | Kiém tra, hudng dan, ti€p nhén ho so:

vu Hanh chinh | - Tryong hop ho so chua ddy du hodc khong hop 1€ thi dién, giri Phiéu
cong tinh yéu cau bd sung, hoan thién hd so cho td chirc, ¢4 nhan;

Budce 1 04 gio Toan

trinh
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- Truong hop hd so day di, hop 1¢ thi sé hoa hd so vao Hé thong thong
tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh va dién, giri Gidy Tiép nhan ho so
va hen tra két qua cho td chirc, c4 nhan; chuyén ho so t6i chuyén vién
Phong chuyén mén duoc phan cong xir Iy theo Quyét dinh phan cong
cua Lanh dao S6 Khoa hoc va Cong nghé;

- Truong hop tir chdi nhan ho so thi dién, gui Phiéu tir chdi tiép nhan hd
so cho td chire, ¢4 nhan.

Chuyén vién

- Thyc hién ki€ém tra, xtr 1y ho so;

Buéc2 |Phong Chuyén : , , 192 gioy
45 Sé; Y - Tham muu T¢ trinh kém du thao két qua gidi quyét, chuyén lanh dao 8
phong.
Lanh d h¢
Buged | o 00D e g 9 20 gié
Chuyén doi so6 Xem x¢&t két qua gidi quyét, trinh Lanh dao S&
Budc 4 | Lanh dao S& . . . 12 gio
i Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S¢ 8
- L4y s van ban va dong dau, phat hanh; ,
Budec 5 | Van thu So . . _ y ) 04 gio
- Chuyén T¢ trinh va ho so to1 B phan tiép nhan cia UBND tinh dat tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Bo phan tiép
nhan caia UBND
BuGc 6 | tinh dit tai Trung | Tiép nhan ho so, chuyén ho so dién tir téi Lanh dao Van phong UBND 04 gio

tam Phuc vu
hanh chinh cong

tinh




Lanh dao Van

Budc 7 hon UBND 3 3 04 gio
finh 8 Nhan ho so di¢n tir va phan cong chuyén vién tham muu, xtr Iy ho so 8
- Thuc hién tham tra ho so va dy thao van ban dé nghi Cac bén tranh chép
c6 nghia vu cung cap day du thong tin, ching cir ¢6 lién quan va cd nghia
Chuyén vién | vu tham gia giai quyét tranh chép;
Budc 8 | Van phong s v Ae o a eas £ . N . . , 116 gio
UBND tinh - Dy thao két qua giai quyét TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh,
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;
- Chuyén bo phan Vin thu.
Van thu Va _ . . .
, an M VAl 49 66 vin ban, dong déu, chuyén tra két qua cho Trung tam Phuc vu hanh N
Buéc9 |phong UBND| . 7 = = AN 4 gio
tinh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban giay).
Cong chuc
Bude 10 Trung tdm Phuyc | - Thong béo va tra két qua cho t(’i) chure, ¢4 nhan; Khong tinh
uoc vu Hanh chinh | - X&c nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh thoi gian

cong tinh

tinh.

Tong thoi gian gidi quyét

TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dwoc giai quyét trong 45 ngay ké tir ngay nhén ho so
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3. Ngirng kinh doanh dich vu vién théng d6i v6i doanh nghiép vién thong khong phai 1a doanh nghiép vién thong nim giir phwong
tién thiét yéu, doanh nghiép vién théng c6 vi tri thong linh thi truong hoic doanh nghiép thuéc nhém doanh nghiép vién thong cé vi
tri thong linh thi trudmg d6i véi thi trwdmg dich vu vién thong Nha nwéce quan 1y, doanh nghiép cung cip dich vu vién thong cong ich
(c6 gidy phép cung cip dich vu cé ha ting mang, loai mang vién théng cong cong c6 dinh mit dat khong sir dung bing tin sb vo
tuyén dién, khong sir dung s6 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trén mét tinh, thanh phé trwc thudc trung
wong) khi ngirng kinh doanh mét phén hoic toan bd cic dich vu vién thong

Thoi gian
thuc hién (01 | Dich
Thur tw Pon vi/ nguoi . . n l.l’f: ién ( . reh v
: ’ Noi dung cong viéc ngay twong | cong truc

cong viéc thuc hién .
& Vit we e dwong 08 giv | tuyén

lam viéc)

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so:

- Truong hop hd so chua day du hodc khong hop 1¢ thi dién, giri Phiéu
yéu cau bd sung, hoan thién hd so cho t6 chirc, c4 nhan;

. - Truong hop hd so ddy du, hop 1é thi s6 hoa hd so vao Hé thong thong Khong quy
Trung tam Phyc tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh va dién, gui Glay Tiép nhan hd so | dinh thoi gian
vu Hanh chinh | 3 hen tra két qua cho td chirc, cé nhan; chuyén hd so téi chuyén vién .
cong tinh Phong chuyén mén dugc phan cong xir 1y theo Quyét dinh phan cong
cua Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé;

- Truong hop tir chdi nhan ho so thi dién, giri Phiéu tir chdi tiép nhan hd
so cho td chire, ca nhan.

Chuyén vién | - Thuc hién kiém tra, xir Iy hd so; Khong quy
Budc2 |Phong Chuyén | - Tham muu To trinh kém du thao két qua giai quyét, chuyén lanh dao | dinh thoi gian
d6i sb phong. giai quyét

Cong chuc tai

Bude 1
giai quyét
Toan
trinh




Khong quy
Lanh dao ph¢ . . . . iy
Budc 3 an 2 0 ;I.) ?ng Xem xét két qua giai quyeét, trinh Lanh dao S¢ dinh thoi gian
Chuyén doi so6 . X
glal quyet
Khong quy
Buéc 4 | Lanh dao S¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu S& dinh thoi gian
giai quyét
- Lay so van ban va dong dau, phat hanh; Khong quy
Buge 5 | Van thu So - Chuyén T trinh va hd so t6i Bo phan tiép nhan cia UBND tinh dit tai dml_l t‘hm stan
Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong. giai quyet
Bo phin tiép
han cia UBND | ., 3 Ly _ . Kho
, n an Sua ) Ti€p nhan ho so, chuyén ho so dién tir t¢1 Lanh dao Van phong UBND : Ong .qu.y
Budc 6 | tinh dat tai Trung tinh dinh thoi gian
tam Phuc wvu giai quyét
hanh chinh cong
Lanh dao Van Khong quy
Budc 7 | phong UBND | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xt Iy ho so dinh thoi gian
tinh giai quyét
- Thuc hién tham tra hd so va dy thao vin ban dé nghi Céac bén tranh chép
Chuyén vien | €0 nghia vu cung cap day du thong tin, chimg ctr ¢6 lién quan va c6 nghia Khéng quy
Buc8 |Vin  phong | V¥ tham gia giai quyét tranh chap; dinh thoi gian
UBND tinh giai quyét

- Dy thao két qua giai quyét TTHC trinh Lanh dao Vian phong UBND tinh,
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;
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- Chuyén bo phan Vin thu.

cong tinh

tinh.

Van thu Va _ . . . Kho
, a‘n v an Lay so van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh | _. ong .qu.y
Budc 9 phong  UBND - R . PR A dinh thoi gian
, chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban giay). . X
tinh giai quyet
Cong chuc
Bude 10 Trung tdm Phuc | - Thong bao va tra két qua cho té chure, ¢4 nhan; ) Khong tinh
uoe vu Hanh chinh | - X4&c nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh chinh thoi gian

Tong thoi gian giai quyét
TTHC

Khéng quy dinh thoi gian giai quyét

4. Ngirng kinh doanh dich vu vién thong d6i v6i doanh nghiép vién thong khong phai 1a doanh nghiép vién thong nim giir phwong
tién thiét yéu, doanh nghiép vién théng c6 vi tri thong linh thi truong hoic doanh nghiép thudc nhém doanh nghiép vién thong c6 vi
tri thong linh thi trudmg d6i véi thi trudmg dich vu vién thong Nha nwéce quan 1y, doanh nghiép cung cip dich vu vién théng cong ich
(c6 gidy phép cung cap dich vu khong c6 ha ting mang, loai hinh dich vu vién théng c6 dinh mit dit (dich vu vién théng cung cap

trén mang vién thong c6 dinh mit dat) khi ngirng kinh doanh mét phin hoic toan b cac dich vu vién thong

Thoi gian
thwe hién (01 | Dich
Thir tw Don vi/ nguoi . . n 1.r‘c ién ( . ehvu
. n A Noi dung cong viéc ngay tuwong | cong truc
cong viéc thue hi¢n ,‘ ;
duwong 08 gio' | tuyén
lam viéc)
2 . XA A 1A Kho
, o hie taj | Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so: : on% .qu'y
Budce 1 ong chuc tai Truone hoo ho hua dav di hodc khéne hoo 16 thi didn. et Phid dinh thoi gian
Trung tam Phuc | - ruong hop ho so chua day du hoac khong hop 1€ thi dien, gui Phicu 7 ‘
" | yéu cau bo sung, hoan thién ho so cho to chirc, ca nhan; giar quyct Toan
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vu Hanh chinh

- Truong hop ho so day di, hop 1é thi s6 hoa hd so vao Hé thong thong

cong tinh tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh va dién, gui Glay Tiép nhan hd so
va hen tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan; chuyén ho so t6i chuyén vién
Phong chuyén mén dugc phan cong xir 1y theo Quyét dinh phan cong
cua Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé;
- Truong hop tir choi nhén ho so thi dién, giri Phiéu tir choi tieép nhén ho
so cho t6 churc, ca nhan.
Chuyén vién | - Thyc hién kiém tra, xtr 1y ho so; Khong quy
Budc2 |Phong Chuyén | - Tham muu To trinh kém du thao két qua giai quyét, chuyén lanh dao | dinh thoi gian
d6i s6 phong. giai quyét
. Khong quy
Lanh d h¢ ; . . . .
Budce 3 an 2 % ;P ?ng Xem x¢ét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So dinh thoi gian
Chuyén doi so . X
glal quyet
Khong quy
Buéc4 | Lanh dao S¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu So dinh thoi gian
giai quyét
- L4y s van ban va déng dau, phat hanh; Khéng quy
Buge 5 | Van thu So - Chuyén T trinh va hd so téi Bo phan tiép nhan cia UBND tinh dat tai dinh t[h‘Oi g,ian
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. glal quyct
Bo phan tiép
nhén cua UBND | _, 3 21 x : : Khong quy
: Ti€p nhan ho huyén ho so dién tir t&i Lanh dao Van phong UBND
Budc 6 | tinh dt tai Trung | P 1o 10 SO, CHUYER RO SO W01 LAl €ao van phong dinh thoi gian

tam Phuc wvu
hanh chinh cong

tinh

giai quyét

trinh
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Lanh dao Van Khong quy
Buoe 7 r{hong UBND Nhén ho so dién ttr va phan cong chuyén vién tham muu, xir 1y hd so dml_lq Fhm g:an
tinh giai quyet
- Thyc hién tham tra hd so va du thao vin ban dé nghi Cac bén tranh chap
Chuyén vién | €0 nghia vu cung cap day du thong tin, chimg ¢t ¢6 lién quan va c6 nghia Khéng quy
Buéc 8 | Vin phong | V¥ tham gia giai quyét tranh chap; dinh thoi gian
UBND tinh - Dy thao két qua giai quyét TTHC trinh Lanh dao Vin phong UBND tinh, |  giai quyet
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;
- Chuyén bd phéan Vin thu.
Van thu Van Khong quy
Buéc 9 | phong  UBND | Ly s6 van ban, dong diu, chuyén tra két qua cho Trung tim Phyc vy hanh | dinh thoi gian
tinh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). giai quy¢t
Cong chtrc
Budc 10 Trung tim Phuc | - Thong béao va tra két qua cho t6 churc, ¢4 nhan; Khong tinh
uoc . , ) ) ) .
vu Hanh chinh| ;. nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh thoi gian

cong tinh

tinh.

Tong thoi gian giai quyét

TTHC

Khéng quy dinh thoi gian giai quyét




5. Piang ky cung cip dich vu vién thong
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (01 ngay
twong duwong

08 gio' lam viéc)

Dich vu
cong truc
tuyén
miurc do

Budce 1

Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh

Kiém tra, huéng dan, tlep nhan ho so:

- S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tinh (trir truong hop ho so nop truc tuyen) va lap, gui
Gidy Tlep nhan ho so va hen tra két qua cho to chirc, ca nhén;
chuyén ho so cho chuyén vién phong chuyén mén theo Quyét
dinh phan cong cong viéc cua lanh dao S¢ Khoa hoc va Céng
nghé.

- Truong hop tir chéi nhan hd so thi céng chirc tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng tinh 1ap, giri Phiéu tir chéi tiép nhan
ho so cho to chire, ¢4 nhan.

01 gio lam viéc

Budc 2

Chuyén vién Phong Chuyén
d6i s0

- Nghién ctru ho so;

- Trudng hop khong hop 18 hodc chwa ddy du thi tham muu T
trinh kém Dy thao thong bao 1y do tir chdi xtr Iy hd so hoic
nhing ndi dung can chinh stra, bé sung cho t6 chirc, ca nhan
chuyén lanh dao phong; chuyén tiép dén muc (I) cta quy trinh.

- Truong hop hd so day du, hop 1¢: tham muu To trinh kém Dy
thao Két qua giai quyét chuyén lanh dao phong Chuyén ddi sd;

chuyén tiép dén muc (II) cia quy trinh

8 gid lam viéc

Trwong hop khong hop 1 hoiic chwa diy di

Budc 3

Lanh dao Phong Chuyén doi
sO

Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S&

01 gio lam viéc

Budc 4

Lanh dao So Khoa hoc va
Cong ngh¢

Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu So

01 gio lam viée

Toan trinh
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Van thu S& Khoa hoc va

- Ly s6 van ban va dong dau, phat hanh;

01 gio lam viée

Buge 5 Cong nghé - Chuyén T trinh va hd so téi Bo phan tiép nhan cua UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Budc 6 | B phan tiép nhan cia UBND Tiép nhan ho so, chuyén hd so dién tir toi Lanh dao Vian 01 gio lam viéc
tinh dat tai Trung tam Phuc phong UBND tinh
vu hanh chinh cong tinh
Buéc 7 | Lanh dao Van phong UBND | Nhén ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xt 01 gio lam viéc
tinh 1y ho so
- Tham muu thdm tra ho so va du thao két qua gidi quyét TTHC | 09 gid lam viéc
B 4 . 1 ~ - \ 2 ? , A
ude 8 Chuyén vién Van phong trinh La}nh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky phé
UBND tinh duyét két qua TTHC;
- Chuyén b phan Vin thu.
< < . Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tam | 01 gio lam viée
Budc 9 t\fﬁ}? thu Van phong UBND Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban
gidy) , q
. Cong chuc tai Trung tam i Tt{ong tiao va trA’a ket, qua ChOAtO ihuc’ ca nhqn. % ... | Khong tinh thoi
Bude 10 X . A - Xac nhan tra ket qua trén HE thong thong tin giai quyét thu .
Phuc vu hanh chinh cong tinh . ;1 s gian
tuc hanh chinh tinh.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay 1a 3 ngay lam viée
11 Truong hgp day di, hop 1¢
. ea T 2 - Nghién ctru hd so;
Budc 3 th.uyien vién Phong Chuyén | _ Tiép tuc tham muu T trinh kém Dur thao Két qua giai quyét | 07 gio lam viée
doi so 21~ \ 2 aA. A
chuyén lanh dao phong Chuyén doi so
Budc 4 1‘5 nh dao Phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 02 gid lam viéc
Budc 5 Léinh dao 56 Khoa hoc va Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& 02 gid lam viéc

Cong ngh¢
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- L4y s van ban va dong dau, phat hanh;

Bude 6 Van thu S6 Khoa hoc va . . , 01 gid 13 A
woe Coéng nghé - Chuyén To trinh va ho so téi B phén tiép nhan cia UBND g10 lam Vviee
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Bo phan tiép nhan cta UBND | ., . . o 5
Buée 7 | tinh dit tai Trung tam Phuc Tlefp nhan ho scvw, chuyén ho so dién tir t61 Lanh dao Van 01 gior lam viée
vu hanh chinh cong phong UBND tinh
Busc g | Lanh dao Van phong UBND | Nhan hé so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir 01 gios 1am viée
tinh 1y hd so '
- Tham muu thdm tra hd so va du thao két qua giai quyét
Bude 9 Chuyén vién Vian phong TTHC trinh ,Lanh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky 16 gior 1am viée
UBND tinh phé duyét két qua TTHC;
- Chuyén bd phan Vin thu.
- Lay s6 vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va
Bude 10 Ya}? thu Vn phong UBND ban gidy); i 01 gio lam viéc
tin - Gui B Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong) mot ban
sao gidy chung nhan ding ky dé phdi hop trong cong tac
quan ly.
- Théng bao va tra két qua cho to chire, ca nhan. )
Buée 11 Cong chuec tai Trung tam 8 v , au , , Khong tinh thoi
uoc Phuc vu hanh chinh cong tinh | - Xac nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin giai quyet thu gian

tuc hanh chinh tinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dwoc giai quyét trong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di ho

so' va hop I¢
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6. Thong bao cung cip dich vu vién thong doi véi doanh nghiép cung cip dich vu vién théng co ban trén Internet, dich vu dién
toan dam may, dich vu thw dién tir, dich vu thw thoai, dich vu fax gia ting gia tri

viéc

Thoi gian
Thur tw ) .. thwe hién (01 | Dich vu
R Don vi/ nguoi s n - 3 A
cong A NoQi dung cong viéc ngay twong | cong true
n thwe hién o £
vi€c ’ ) duwong 08 gio' | tuyén
lam viéc)
Kiém tra, huong dan, tiép nhén ho so:
|- S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
Cong  chic  tai | (trir truong hop ho so ngp truc tuyén) va lap, gui Glay Tiép nhan ho so
Bude | Trung tdm Phuc vu | va hen tra két qua cho to chtrc, ¢ nhan; chuyén hd so cho chuyén vién | 02 gid lam
uoe Hanh chinh cong | phong chuyén mén theo Quyét dinh phan cong cong viéc cua lanh dao viée
tinh S¢ Khoa hoc va Cong nghé.
- Truong hop tur choi nhén ho so thi cong chire tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh 1ap, gri Phiéu tir chodi ti€ép nhan ho so cho t6 chuec,
cd nhan.
. - Thuc hién kiém tra tinh hop 1é hodc xt 1y hd so; .
Buge 2 | Chuyénvien Phong Tham rlrefru I;Eltrrlihl I;émgguih;)jckzltr v g uyét, chuyén lanh dao | > £1014m
Chuyén dbi sb . ’ qha gial qiyet, oy ’ viéc Toan
phong. trinh
Lanh d h¢ . . . 02 gio 1a
Budc 3 an 2 a?. P ors Xem xét két qua giai quyet, trinh Lanh dao S¢ gl.? am
Chuyén doi so6 viée
. ~ \ Y SR X P , 02 gio lam
Budc 4 | Lanh dao S& Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu So vide
. < . A A s 1a % o4y £ 1 02 gio lam
Budce 5 | Van thu S¢ - Lay s6 van ban va dong dau, phat hanh;
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- Chuyén T trinh va hé so ti Bo phan tiép nhan ciua UBND tinh dat tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

B6 phéan tiép nhan

Bude 6 ctia UBND tinh dit | Tiép nhan hd so, chuyén ho so dién tir téi Lanh dao Vin phong UBND 02 gio lam
Hoe tai Trung tdm Phuc | tinh viée
vu hanh chinh cong
Budc 7 Eﬁsﬁg U%TID ti\riﬁn Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir 1y ho so 02 gjigclam
- Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban giay);
, Chuyén vién Vian| - Gui So Khoa hoc va Cong nghé dé So cong khai thong tin vé cac to 05 gio lam
Buge 8 phong UBND tinh | chue, doanh nghi€p dé hoan thanh viée thong bao cung cap dich vy vién viéc
thong trén cong thong tin dién tir ciia So;
- Thong bao cho B Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong) dé phdi
hop trong cong tac quan ly.
, Vin thu Vin phong | Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim Phuc vy hanh | 02 gio lam
Budc 9 , : A 2 LAr it A Am A7 <k T oA ‘A
UBND tinh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban giay). viéc
Cong chuc Trung . A 2 N
Buéc 10 | tim Phuc vu Hanh | - Thong bao va tra két qua cho t6 churc, cé nhan; Khong tinh

chinh cong tinh

- Xac nhan tra két qua trén He théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thoi gian
tinh.

Tong thoi gian giai quyét

TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dworc giai quyét trong 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan ho so
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7. Cép gidy phép cung cip dich vu vién thong khong cé ha ting mang, loai hinh dich vu vién théng ¢ dinh mit dat (dich vu vién
théng cung cp trén mang vién thong c6 dinh mit dat)

Thoi gian thwe | Dich vu
Thl'l’ t}f Don Vi/ll%ll’f)’i thuc Noi dung cong viée hién (01 ngay | cong El‘l.l’c
cong viéc hi¢n tuwong dwong tuyén
08 gio' lam viéc) | mirc do
Budce 1 Kiém tra, huong dan, tiép nhan hd so: 02 gio lam viéc | Toan trinh
- S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tinh (trir truong hop hd so nop truc tuyén) va lap, gui Glay
Cong chuc tai Trung Tlep nhéan hd so va hen tra két qua cho té chirc, ¢4 nhan; chuyén
tam Phuc vu hanh hd so cho chuyén vién phong chuyén mén theo Quyét dinh phan
chinh cong tinh cong cong viéc cua lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé.
- Trudng hop tir chdi nhan hod so thi cong chire tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh 1ap, giri Phiéu tir chi tiép nhan hd so cho
td chirc, c4 nhan.
Budc 2 - Nghién ciru ho so; 14 gid 1am viée
- Trudng hop khong hop 16 hodc chua diy di thi tham muu To trinh
kém Dy thao thong bao 1y do tir chdi xir 1y hd so hodc nhing noi
R . dung can chinh stra, bd sung cho t6 chtrc, ca nhan chuyén lanh dao
Chuyén vién Phong T
Chuyén déi s6 phong; chuyén tiép dén muc (I) cua quy trinh.
- Trudng hop ho Sy day di, hop 1¢: tham muu To trinh kem Du thao
Ket qua giai quyét chuyén lanh dao phong Chuyén doi sd; chuyén
tiép dén muc (II) cia quy trinh
I Truwong hop khong hop 1¢ hoiic chwa diy du
Budce 3 ]62}11?1}; éd:il(é éI)’ih;;ng Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 02 gid lam viéc
Budc 4 I;;‘rg‘éffg"nz;’lghoa hoc | kg két qua gidi quyét, chuyén Van thu So 02 gits lam viéc
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- Lay s6 van ban va déng dau, phat hanh;

Budce 5 Van thu S Khoa hoc ) . ) 01 ios 1am vid
uoc va Cong nghé - Chuyén To trinh va ho so té1 Bo phan tiép nhan cia UBND tinh g10 lam viee
dat tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.
Budc 6 | BO phan tiép nhan cua 2 . A I . . .
UBND tinh dat tai Tiép nhaﬁn ho so, chuyén ho so dién tir té1 Lanh dao Van phong 01 wics i vic
hanh chinh cong tinh
Budc 7 | Lanh dao Van phong Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xtr 1y ho T A
, 01 gio lam viéc
UBND tinh SO
- Tham muu tham tra ho so va du thao két qua giai quyét TTHC
Budc 8 Chuyén vién Van trir}h Lanh dao Vin phong UBND tinh, UBND tinh ky phé duyét két 16 ity T vice
phong UBND tinh qua TTHC; & -
- Chuyén bo phan Vin thu.
. Van thu Van phong Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim Phuc T A
BuGe 9 | UBND tinh vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban giy) 01 gi6 lam vicc
Cong chuc tai Trung - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. Khone tinh thoi
Budc 10 | tdm Phuc vu hanh - Xé4c nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin gidi quyéet thu tuc gian
chinh cong tinh hanh chinh tinh. &
Tong thoi gian giai quyét TTHC Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay la S ngay lam viéc
1 Truong hgp day di, hop 1¢
Chuvén vian Phe - Nghién curu ho so; , )
Bude 3 uyen vien J-hong - Tiép tuc tham muu To trinh kém Dy thao Két qué giai quyét 26 gid
Chuyén doi so 2 1m \ X 2k A
chuyén lanh dao phong Chuyén doi so6
. Lanh dao Phong T L, s ~ . L |
Buoc 4 Chuyén dai s6 Xem x¢&t két qua gidi quyét, trinh Lanh dao S& 12 gio
Budce 5 Lénh dao 56 Khoa hoc Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu Sé 08 gio

va Cong ngh¢
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- Lay s van ban va dong dau, phat hanh;

Bude 6 Van thu S6 Khoa hoc , . , 04 oic
uoce va Cong nghé - Chuyén T¢ trinh va ho so t6i B phén tiép nhén cia UBND tinh glo
dat tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.
B0 phan ti€p nhan cua
Busc 7 | UBND :[inh dat tai Tiép nhan ho so, chuyén ho so dién tir toi Lanh dao Van phong 04 gios
Trung tdm Phuc vu UBND tinh
hanh chinh cong
Bude 8 Lanh da? Vian phong Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir ly ho 08 gidr
UBND tinh SO
- Tham muu tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét TTHC
. Chuyén vién Van trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky phé duy¢t N
Budc 9 \ , . 38 gio
phong UBND tinh két qua TTHC;
- Chuyén bd phan Vin thu.
- L4y s0 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm
e 10 Van thu Vin phong P.hA’uc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua di¢n tir va ban 04 e
UBND tinh giay); ) g
- Guri B¢ Cong an va Bo Khoa hoc va Cong nghé¢ (Cuc Vién
thong) ban sao gidy phép dé phdi hop quan 1y.
Cong chirc tai Trung - Thong bao va tra két qua cho tb chirc, ca nhan. Khéne tinh thei
. A 1y , , , ong t1 1
Bu6e 11| tam Phuc vy hanh - X4c nhén tra ket qua trén HE thong thong tin giai quyét thu tuc gian

chinh cong tinh

hanh chinh tinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dworc giai quyét trong 15 ngay ké tir ngay nhan di ho so' va hop 1¢
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8. Cép gidy phép cung cip dich vu vién thdng cé ha ting mang, loai mang vién thong cong cdng cd dinh mit dat khong sir dung
bing tan s6 vo tuyén dién, khong sir dung s6 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 14p mang vién théng trong mét tinh, thanh phé
truc thudc trung wong

Thur tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (01 ngay
twong dwong

08 gio' lam viéc)

Dich vu
cong truc
tuyén
murc do

Budce 1

Cong chuec tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:

- S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh (trur truong hop ho so ndp truc tuyen) va lap, gui
Giay Tlep nhéan ho so va hen tra két qua cho to chtrc, ca nhan;
chuyén ho so cho chuyén vién phong chuyén mén theo Quyét
dinh phan cong cong viéc cua lanh dao S& Khoa hoc va Cong
nghé.

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chic tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap, giri Phiéu tir chdi tiép nhan
ho so cho to chire, c4 nhan.

02 gi0 lam viéc

Budc 2

Chuyén vién Phong Chuyén
doi so

- Nghién ctru ho so;

- Truong hop khong hop 1& hodc chua day du thi tham muu To
trinh kém Dy thao thong bao 1y do tir chdi xir Iy hd so hodc
nhing ndi dung can chinh sira, b sung cho t6 chirc, c4 nhan
chuyén lanh dao phong; chuyén tiép dén muc (I) cua quy trinh.

- Truong hop hé so day du, hop 1¢: tham muu T¢ trinh kém Dy
thao Két qua giai quyét chuyén lanh dao phong Chuyén ddi sd;

chuyén tiép dén muc (II) cta quy trinh

14 gio lam viéc

Truwong hop khong hop 1€ hoiic chwa diy du

Budce 3

Lanh dao Phong Chuyén d6i
sO

Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So

02 gio lam viéc

Toan trinh
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Lanh dao So Khoa hoc va

Budc 4 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S¢ 02 gio lam viéc
- Lay s van ban va dong dau, phat hanh;
Bude S Van thu S¢ Khoa hoc va . . ) 01 oid lam vie
Y€ | Cong nghé - Chuyén T trinh va ho so toi Bo phan tiép nhan cia UBND g10 1am viee
tinh dit tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Budc 6 | Bo phan tiép nhan cia UBND | Tiép nhan hd so, chuyén hé so dién tir t6i Lanh dao Van
tinh dat tai Trung tam Phuc phong UBND tinh 01 gio lam viéc
vu hanh chinh cong tinh
Buéc 7 | Lanh dao Van phong UBND | Nhén ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xt o1 A
, ;1A 01 gio lam viéc
tinh 1y ho so
- Tham muu tham tra ho so va du thdo két qua gidi quyét TTHC
Bud ' . ~ < . , , 1A
uoc 8 Chuyén vién Vin phong trinh anh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky phé N
UBND tinh duyét ket qua TTHC; 16 gio lam vige
- Chuyén bo phén Vin thu.
< < . Lay s vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm
Budc 9 t\fr?}? thu Van phong UBND Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban | 01 gio lam viée
gidy) , q
. Cong chitrc tai Trung tdm ) Tt{ong ‘t:ao va tr;a ket, qua ChOAtO cihu:c, ca nhgn. z. ... | Khong tinh thoi
Budce 10 . . N - Xac nhan tra két qua trén HE thong thong tin giai quyét thu .
Phuc vu hanh chinh cong tinh . ;1 s gian
tuc hanh chinh tinh.
Tong thoi gian giai quyét TTHC Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay la 5 ngay lam viéc
1| Trwong hop diy di, hop 1¢
A A . 2 - Nghién ctru ho so;
Budc 3 th.uyien vién Phong Chuyén | _ Tiép tuc tham muu T trinh kém Dur thao Két qua giai quyét 26 gio
doi1 so A1~ \ 2 X. X
chuyén lanh dao phong Chuyén doi so
Budc 4 L;a nh dao Phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 12 gio

SO
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Lanh dao So Khoa hoc va

Buoe S | o5 ho nohé Ky két qua gidi quyét, chuyén Van thu S¢ 08 gio
- L4y s6 vdn ban va dong déu, phat hanh;
Budce 6 Van thu S¢ Khoa hoc va Y qV v ‘g %P . 04 oic
woe Cong nghé - Chuyén To trinh va ho so téi B phan tiép nhan cia UBND gl
tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
Bo phan tiép nhan cta UBND | ., . . N o 5
Buée 7 | tinh dit tai Trung tam Phuc Tle‘p nhan ho S(?, chuyén ho so dién tir téi Lanh dao Van 04 gidr
vu hanh chinh céng phong UBND tinh
Busc g | Anh dao Van phong UBND | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muru, xtr 08 gic
tinh 1y hd so
- Tham muu thdm tra ho so va du thao két qua giai quyét
. Chuyén vién Van phong TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky .
Budc 9 , . 38 gio
UBND tinh phé duyét két qua TTHC;
- Chuyén bd phan Vin thu.
- Lay s6 vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung
Buse 10 Van thu Vin phong UBND tetm P.}iuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va 04 i
uoc tinh ban giay); g1o
- Guri Bo Cong an va Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién
thong) ban sao gidy phép dé phdi hop quan 1y.
- Théng bao va tra két qua cho to chire, c4 nhan. )
Buée 11 Cong chuec tai Trung tam 8 v , au , , Khong tinh thoi
uoc Phuc vu hanh chinh cong tinh | - X&c nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin giai quyet thu gian

tuc hanh chinh tinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dwoc gidi quyét trong 15 ngay ké tir ngay nhan di ho so va hop

1¢
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9. Stra ('101, bd sung glay phép cung cap dich vu Vlen thong khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién thong cb dinh mat dit
(dich vu Vlen thong cung cip trén mang vién thong c6 dinh mit dat) déi voi trwomg hop quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 36
Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

Thur tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (01 ngay
twong dwong

08 gio' lam viéc)

Dich vu
cong truc
tuyén
murc do

Budce 1

Cong chuec tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:

- S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh (trur truong hop ho so ndp truc tuyen) va lap, gui
Giay Tlep nhéan ho so va hen tra két qua cho to chtrc, ca nhan;
chuyén ho so cho chuyén vién phong chuyén mén theo Quyét
dinh phan cong cong viéc cua lanh dao S& Khoa hoc va Cong
nghé.

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chic tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap, giri Phiéu tir chdi tiép nhan
ho so cho to chire, c4 nhan.

02 gi0 lam viéc

Budc 2

Chuyén vién Phong Chuyén
doi so

- Nghién ctru ho so;

- Truong hop khong hop 1& hodc chua day du thi tham muu To
trinh kém Dy thao thong bao 1y do tir chdi xir Iy hd so hodc
nhing ndi dung can chinh sira, b sung cho t6 chirc, c4 nhan
chuyén lanh dao phong; chuyén tiép dén muc (I) cua quy trinh.

- Truong hop hé so day du, hop 1¢: tham muu T¢ trinh kém Dy
thao Két qua giai quyét chuyén lanh dao phong Chuyén ddi sd;

chuyén tiép dén muc (II) cta quy trinh

14 gio lam viéc

Truwong hop khong hop 1€ hoiic chwa diy du

Budce 3

Lanh dao Phong Chuyén d6i
sO

Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So

02 gio lam viéc

Toan trinh
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Lanh dao So Khoa hoc va

Budc 4 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S¢ 02 gio lam viéc
- Lay s van ban va dong dau, phat hanh;
Bude S Van thu S¢ Khoa hoc va . . ) 01 oid lam vie
Y€ | Cong nghé - Chuyén T trinh va ho so toi Bo phan tiép nhan cia UBND g10 1am viee
tinh dit tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Budc 6 | Bo phan tiép nhan cia UBND | Tiép nhan hd so, chuyén hé so dién tir t6i Lanh dao Van
tinh dat tai Trung tam Phuc phong UBND tinh 01 gio lam viéc
vu hanh chinh cong tinh
Buéc 7 | Lanh dao Van phong UBND | Nhén ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xt o1 A
, ;1A 01 gio lam viéc
tinh 1y ho so
- Tham muu tham tra ho so va du thdo két qua gidi quyét TTHC
Bud ' . ~ < . , , 1A
uoc 8 Chuyén vién Vin phong trinh anh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky phé N
UBND tinh duyét ket qua TTHC; 16 gio lam vige
- Chuyén bo phén Vin thu.
< < . Lay s vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm
Budc 9 t\fr?}? thu Van phong UBND Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban | 01 gio lam viée
gidy) , q
. Cong chitrc tai Trung tdm ) Tt{ong ‘t:ao va tr;a ket, qua ChOAtO cihu:c, ca nhgn. z. ... | Khong tinh thoi
Budce 10 . . N - Xac nhan tra két qua trén HE thong thong tin giai quyét thu .
Phuc vu hanh chinh cong tinh . ;1 s gian
tuc hanh chinh tinh.
Tong thoi gian giai quyét TTHC Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay la 5 ngay lam viéc
1| Trwong hop diy di, hop 1¢
A A . 2 - Nghién ctru ho so;
Budc 3 th.uyien vién Phong Chuyén | _ Tiép tuc tham muu T trinh kém Dur thao Két qua giai quyét 26 gio
doi1 so A1~ \ 2 X. X
chuyén lanh dao phong Chuyén doi so
Budc 4 L;a nh dao Phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 12 gio

SO
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Lanh dao So Khoa hoc va

Buoe S | o5 ho nohé Ky két qua gidi quyét, chuyén Van thu S¢ 08 gio
- L4y s6 vdn ban va dong déu, phat hanh;
Budce 6 Van thu S¢ Khoa hoc va Y qV v ‘g %P . 04 oic
woe Cong nghé - Chuyén To trinh va ho so téi B phan tiép nhan cia UBND gl
tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
Bo phan tiép nhan cta UBND | ., . . N o 5
Buée 7 | tinh dit tai Trung tam Phuc Tle‘p nhan ho S(?, chuyén ho so dién tir téi Lanh dao Van 04 gidr
vu hanh chinh céng phong UBND tinh
Busc g | Anh dao Van phong UBND | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muru, xtr 08 gic
tinh 1y hd so
- Tham muu thdm tra ho so va du thao két qua giai quyét
. Chuyén vién Van phong TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky .
Budc 9 , . 38 gio
UBND tinh phé duyét két qua TTHC;
- Chuyén bd phan Vin thu.
- Lay s6 vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung
Buse 10 Van thu Vin phong UBND tetm P.}iuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va 04 i
uoc tinh ban giay); g1o
- Guri Bo Cong an va Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién
thong) ban sao gidy phép dé phdi hop quan 1y.
- Théng bao va tra két qua cho to chire, c4 nhan. )
Buée 11 Cong chuec tai Trung tam 8 v , au , , Khong tinh thoi
uoc Phuc vu hanh chinh cong tinh | - X&c nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin giai quyet thu gian

tuc hanh chinh tinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dwoc gidi quyét trong 15 ngay ké tir ngay nhan di ho so va hop

1¢
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10. Svra dm, bd sung glay phép cung cap dich vu Vlen thong khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién théng cb dinh mat dat
(dich vu vién thong cung cip trén mang vién thong c6 dinh mit dit) déi voi trwong hop quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 36 Nghi
dinh s6 163/2024/ND-CP

Thur tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (01 ngay
twong dwong

08 gio' lam viéc)

Dich vu
cong truc
tuyén
murc do

Budce 1

Cong chuec tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:

- S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh (trur truong hop ho so ndp truc tuyen) va lap, gui
Giay Tlep nhéan ho so va hen tra két qua cho to chtrc, ca nhan;
chuyén ho so cho chuyén vién phong chuyén mén theo Quyét
dinh phan cong cong viéc cua lanh dao S& Khoa hoc va Cong
nghé.

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chic tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap, giri Phiéu tir chdi tiép nhan
ho so cho to chire, c4 nhan.

02 gi0 lam viéc

Budc 2

Chuyén vién Phong Chuyén
doi so

- Nghién ctru ho so;

- Truong hop khong hop 1& hodc chua day du thi tham muu To
trinh kém Dy thao thong bao 1y do tir chdi xir Iy hd so hodc
nhing ndi dung can chinh sira, b sung cho t6 chirc, c4 nhan
chuyén lanh dao phong; chuyén tiép dén muc (I) cua quy trinh.

- Truong hop hé so day du, hop 1¢: tham muu T¢ trinh kém Dy
thao Két qua giai quyét chuyén lanh dao phong Chuyén ddi sd;

chuyén tiép dén muc (II) cta quy trinh

14 gio lam viéc

Truwong hop khong hop 1€ hoiic chwa diy du

Budce 3

Lanh dao Phong Chuyén d6i
sO

Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So

02 gio lam viéc

Toan trinh
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Lanh dao So Khoa hoc va

Budc 4 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S¢ 02 gio lam viéc
- Lay s van ban va dong dau, phat hanh;
Bude S Van thu S¢ Khoa hoc va . . ) 01 oid lam vie
Y€ | Cong nghé - Chuyén T trinh va ho so toi Bo phan tiép nhan cia UBND g10 1am viee
tinh dit tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Budc 6 | Bo phan tiép nhan cia UBND | Tiép nhan hd so, chuyén hé so dién tir t6i Lanh dao Van
tinh dat tai Trung tam Phuc phong UBND tinh 01 gio lam viéc
vu hanh chinh cong tinh
Buéc 7 | Lanh dao Van phong UBND | Nhén ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xt o1 A
, ;1A 01 gio lam viéc
tinh 1y ho so
- Tham muu tham tra ho so va du thdo két qua gidi quyét TTHC
Bud ' . ~ < . , , 1A
uoc 8 Chuyén vién Vin phong trinh anh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky phé N
UBND tinh duyét ket qua TTHC; 16 gio lam vige
- Chuyén bo phén Vin thu.
< < . Lay s vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm
Budc 9 t\fr?}? thu Van phong UBND Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban | 01 gio lam viée
gidy) , q
. Cong chitrc tai Trung tdm ) Tt{ong ‘t:ao va tr;a ket, qua ChOAtO cihu:c, ca nhgn. z. ... | Khong tinh thoi
Budce 10 . . N - Xac nhan tra két qua trén HE thong thong tin giai quyét thu .
Phuc vu hanh chinh cong tinh . ;1 s gian
tuc hanh chinh tinh.
Tong thoi gian giai quyét TTHC Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay la 5 ngay lam viéc
1| Trwong hop diy di, hop 1¢
A A . 2 - Nghién ctru ho so;
Budc 3 th.uyien vién Phong Chuyén | _ Tiép tuc tham muu T trinh kém Dur thao Két qua giai quyét 26 gio
doi1 so A1~ \ 2 X. X
chuyén lanh dao phong Chuyén doi so
Budc 4 L;a nh dao Phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 12 gio

SO
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Lanh dao So Khoa hoc va

Budc 5 Cong nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu So 08 gio
. Vian thu S6 Khoa hoc va -Lay Sé Vér} béfn va ‘dc')r:g déu{’, phflt ha‘}nh;. L .
Budc 6 Cong nghé - Chuyén T¢ trinh va ho so téi Bo phan ti€p nhan cia UBND 04 gio
' tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
B6 phan tiép nhan cta UBND | .. . . ., x - }
Buéc 7 | tinh dat tai Trung tam Phuc Tlﬁfp nhan ho S(?, chuyén ho so dién tir to1 Lanh dao Van 04 gic
vu hanh chinh céng phong UBND tinh
Budc 8 Ijanh dao Van phong UBND Nhap ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xu 08 gics
tinh Iy hd so
- Tham muu thdm tra ho so va du thao két qua giai quyét
. Chuyén vién Van phong TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky .
Budc 9 , . 38 gio
UBND tinh phé duyét két qua TTHC;
- Chuyén bo phén Vin thu.
- Lay s6 vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung
. . . tam Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va
Buée 10 Van thu Van phong UBND e x 04 oic
udc tinh ban giay); i g1o
- Gui Bo Cong an va Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ (Cuc Vién
thong) ban sao gidy phép dé phdi hop quan 1y.
- Thong bao va tra két qua cho t6 chire, ca nhan. .
Buse 11 Cong chuc tai Trung tam ) & L qA o . <o Khoéng tinh thoi
uoc Phuc vu hanh chinh cong tinh |~ Xac nhan tra két qua trén He¢ thong thong tin giai quyét thu gian

tuc hanh chinh tinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dwoc gidi quyét trong 15 ngay ké tir ngay nhan di ho so va hop

1¢




30

11. Sira doi, bo sung gidy phép cung cip dich vu vién thong c6 ha ting mang, loai mang vién thong cong cong c6 dinh mat dit

khong sir dung bing tin sé vo tuyén dién, khong sir dung so thué bao vién thong cé pham vi thiét 1ap mang vién thong trong mot
tinh, thanh pho truc thudc trung wong ddi véi trwong hop quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-

Cp

Thur tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (01 ngay
twong dwong

08 gio' lam viéc)

Dich vu
cong truc
tuyén
murc do

Budce 1

Cong chuec tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:

- S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tinh (trur truong hop ho so ndp truc tuyen) va lap, gui
Glay Tlep nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chtrc, ca nhan;
chuyén ho so cho chuyén vién phong chuyén mén theo Quyét
dinh phan cong cong viéc cua lanh dao S& Khoa hoc va Cong
nghé.

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chic tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap, giri Phiéu tir chdi tiép nhan
ho so cho to chire, c4 nhan.

02 gi0 lam viéc

Budc 2

Chuyén vién Phong Chuyén
d6i s6

- Nghién ctru ho so;

- Truong hop khong hop 1& hodc chua day du thi tham muu To
trinh kém Dy thao thong bao 1y do tir chdi xir Iy hd so hodc
nhing ndi dung can chinh sira, b sung cho t6 chirc, c4 nhan
chuyén lanh dao phong; chuyén tiép dén muc (I) cua quy trinh.

- Truong hop hé so day du, hop 1¢: tham muu T¢ trinh kém Dy
thao Két qua giai quyét chuyén lanh dao phong Chuyén ddi sd;

chuyén tiép dén muc (II) ctia quy trinh

14 gio lam viéc

Trwong hop khong hop 1€ hoiic chwa diy di

Budce 3

Lanh dao Phong Chuyén d6i
sO

Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So

02 gi0 lam viéc

Toan trinh
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Lanh dao So Khoa hoc va

Budc 4 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S¢ 02 gio lam viéc
- Lay s van ban va dong dau, phat hanh;
Bude S Van thu S¢ Khoa hoc va . . ) 01 oid lam vie
Y€ | Cong nghé - Chuyén T trinh va ho so toi Bo phan tiép nhan cia UBND g10 1am viee
tinh dit tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Budc 6 | Bo phan tiép nhan cia UBND | Tiép nhan hd so, chuyén hé so dién tir t6i Lanh dao Van
tinh dat tai Trung tam Phuc phong UBND tinh 01 gio lam viéc
vu hanh chinh cong tinh
Buéc 7 | Lanh dao Van phong UBND | Nhén ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xt o1 A
, ;1A 01 gio lam viéc
tinh 1y ho so
- Tham muu tham tra ho so va du thdo két qua gidi quyét TTHC
Bud ' . ~ < . , , 1A
uoc 8 Chuyén vién Vin phong trinh anh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky phé N
UBND tinh duyét ket qua TTHC; 16 gio lam vige
- Chuyén bo phén Vin thu.
< < . Lay s vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm
Budc 9 t\fr?}? thu Van phong UBND Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban | 01 gio lam viée
gidy) , q
. Cong chitrc tai Trung tdm ) Tt{ong ‘t:ao va tr;a ket, qua ChOAtO cihu:c, ca nhgn. z. ... | Khong tinh thoi
Budce 10 . . N - Xac nhan tra két qua trén HE thong thong tin giai quyét thu .
Phuc vu hanh chinh cong tinh . ;1 s gian
tuc hanh chinh tinh.
Tong thoi gian giai quyét TTHC Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay la 5 ngay lam viéc
1| Trwong hop diy di, hop 1¢
A A . 2 - Nghién ctru ho so;
Budc 3 th.uyien vién Phong Chuyén | _ Tiép tuc tham muu T trinh kém Dur thao Két qua giai quyét 26 gio
doi1 so A1~ \ 2 X. X
chuyén lanh dao phong Chuyén doi so
Budc 4 L;a nh dao Phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 12 gio

SO
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Lanh dao So Khoa hoc va

Budc 5 Cong nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu So 08 gio
. Vian thu S6 Khoa hoc va -Lay Sé Vér} béfn va ‘dc')r:g déu{’, phflt ha‘}nh;. L .
Budc 6 Cong nghé - Chuyén T¢ trinh va ho so téi Bo phan ti€p nhan cia UBND 04 gio
' tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
Bo phan tiép nhan cta UBND | ., . . 2 T 3
Buée 7 | tinh dit tai Trung tam Phuc Tle‘p nhan ho S(?, chuyén ho so dién tir téi Lanh dao Van 04 gidr
vu hanh chinh céng phong UBND tinh
Bude 8 Ijﬁﬁh dao Van phong UBND Nhé‘n ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xtr 08 gic
tin 1y hd so
- Tham muu thdm tra ho so va du thao két qua giai quyét
. Chuyén vién Van phong TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky .
Budc 9 , . 38 gio
UBND tinh phé duyét két qua TTHC;
- Chuyén bd phan Vin thu.
- Lay s6 vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung
Buse 10 Van thu Vin phong UBND tetm P.}iuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va 04 i
uoc tinh ban giay); g1o
- Gui Bo Cong an va Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ (Cuc Vién
thong) ban sao gidy phép dé phdi hop quan 1y.
- Théng bao va tra két qua cho to chire, c4 nhan. )
Buée 11 Cong chuec tai Trung tam 8 v , au , , Khong tinh thoi
uoc Phuc vu hanh chinh cong tinh | - X&c nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin giai quyet thu gian

tuc hanh chinh tinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dwoc gidi quyét trong 15 ngay ké tir ngay nhan di ho so va hop

1¢
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12. Sira doi, bo sung gidy phép cung cip dich vu vién thong c6 ha ting mang, loai mang vién thong cong cong c6 dinh mat dit

khong sir dung bing tin sé vo tuyén dién, khong sir dung so thué bao vién thong cé pham vi thiét 1ap mang vién thong trong mot
tinh, thanh phé truc thudc trung wong ddi véi truong hop quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

Thur tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (01 ngay
twong dwong

08 gio' lam viéc)

Dich vu
cong truc
tuyén
murc do

Budce 1

Cong chuec tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:

- S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tinh (trur truong hop ho so ndp truc tuyen) va lap, gui
Glay Tlep nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chtrc, ca nhan;
chuyén ho so cho chuyén vién phong chuyén mén theo Quyét
dinh phan cong cong viéc cua lanh dao S& Khoa hoc va Cong
nghé.

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chic tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap, giri Phiéu tir chdi tiép nhan
ho so cho to chire, c4 nhan.

02 gi0 lam viéc

Budc 2

Chuyén vién Phong Chuyén
doi so

- Nghién ctru ho so;

- Truong hop khong hop 1& hodc chua day du thi tham muu To
trinh kém Dy thao thong bao 1y do tir chdi xir Iy hd so hodc
nhing ndi dung can chinh sira, b sung cho t6 chirc, c4 nhan
chuyén lanh dao phong; chuyén tiép dén muc (I) cua quy trinh.

- Truong hop hé so day du, hop 1¢: tham muu T¢ trinh kém Dy
thao Két qua giai quyét chuyén lanh dao phong Chuyén ddi sd;

chuyén tiép dén muc (II) cia quy trinh

14 gio lam viéc

Truwong hop khong hop 1€ hoiic chwa diy du

Budce 3

Lanh dao Phong Chuyén d6i
sO

Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So

02 gio lam viéc

Toan trinh
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Lanh dao So Khoa hoc va

Budc 4 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S¢ 02 gio lam viéc
- Lay s van ban va dong dau, phat hanh;
Bude S Van thu S¢ Khoa hoc va . . ) 01 oid lam vie
Y€ | Cong nghé - Chuyén T trinh va ho so toi Bo phan tiép nhan cia UBND g10 1am viee
tinh dit tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Budc 6 | Bo phan tiép nhan cia UBND | Tiép nhan hd so, chuyén hé so dién tir t6i Lanh dao Van
tinh dat tai Trung tam Phuc phong UBND tinh 01 gio lam viéc
vu hanh chinh cong tinh
Buéc 7 | Lanh dao Van phong UBND | Nhén ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xt o1 A
, ;1A 01 gio lam viéc
tinh 1y ho so
- Tham muu tham tra ho so va du thdo két qua gidi quyét TTHC
Bud ' . ~ < . , , 1A
uoc 8 Chuyén vién Vin phong trinh anh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky phé N
UBND tinh duyét ket qua TTHC; 16 gio lam vige
- Chuyén bo phén Vin thu.
< < . Lay s vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm
Budc 9 t\fr?}? thu Van phong UBND Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban | 01 gio lam viée
gidy) , q
. Cong chitrc tai Trung tdm ) Tt{ong ‘t:ao va tr;a ket, qua ChOAtO cihu:c, ca nhgn. z. ... | Khong tinh thoi
Budce 10 . . N - Xac nhan tra két qua trén HE thong thong tin giai quyét thu .
Phuc vu hanh chinh cong tinh . ;1 s gian
tuc hanh chinh tinh.
Tong thoi gian giai quyét TTHC Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay la 5 ngay lam viéc
1| Trwong hop diy di, hop 1¢
A A . 2 - Nghién ctru ho so;
Budc 3 th.uyien vién Phong Chuyén | _ Tiép tuc tham muu T trinh kém Dur thao Két qua giai quyét 26 gio
doi1 so A1~ \ 2 X. X
chuyén lanh dao phong Chuyén doi so
Budc 4 L;a nh dao Phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 12 gio

SO
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Lanh dao So Khoa hoc va

Buoe S | o5 ho nohé Ky két qua gidi quyét, chuyén Van thu S¢ 08 gio
- L4y s6 vdn ban va dong déu, phat hanh;
Budce 6 Van thu S¢ Khoa hoc va Y qV v ‘g %P . 04 oic
woe Cong nghé - Chuyén To trinh va ho so téi B phan tiép nhan cia UBND gl
tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
Bo phan tiép nhan cta UBND | ., . . N o 5
Buée 7 | tinh dit tai Trung tam Phuc Tle‘p nhan ho S(?, chuyén ho so dién tir téi Lanh dao Van 04 gidr
vu hanh chinh céng phong UBND tinh
Busc g | Anh dao Van phong UBND | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muru, xtr 08 gic
tinh 1y hd so
- Tham muu thdm tra ho so va du thao két qua giai quyét
. Chuyén vién Van phong TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky .
Budc 9 , . 38 gio
UBND tinh phé duyét két qua TTHC;
- Chuyén bd phan Vin thu.
- Lay s6 vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung
Buse 10 Van thu Vin phong UBND tetm P.}iuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va 04 i
uoc tinh ban giay); g1o
- Guri Bo Cong an va Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién
thong) ban sao gidy phép dé phdi hop quan 1y.
- Théng bao va tra két qua cho to chire, c4 nhan. )
Buée 11 Cong chuec tai Trung tam 8 v , au , , Khong tinh thoi
uoc Phuc vu hanh chinh cong tinh | - X&c nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin giai quyet thu gian

tuc hanh chinh tinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dwoc gidi quyét trong 15 ngay ké tir ngay nhan di ho so va hop

1¢
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13. Gia han gidy phép cung cép dich vu vién thong c6 ha ting mang, loai mang vién thong cong cong c6 dinh mit dit khong sir
dung bing tin s6 vo tuyén dién, khong sir dung sé thué bao vién thong cé pham vi thiét 14p mang vién thong trong mét tinh, thanh
pho true thudc trung wong

Thoi gian thuwe | Dich vu

Th“ t.l'f Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc hi¢n (01 ngdy | cong Erl.rc
cong viéc twong dwong tuyen
08 gio' lam viéc) | mirc do
Buoc 1 Kiém tra, hu’ong dan, tiep nhan ho so: 02 gio lam viéc | Toan trinh

- S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tinh (trur truong hop ho so ndp truc tuyen) va lap, gui
Glay Tlep nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chtrc, ca nhan;

Cong chirc tai Trung tam chuyén ho so cho chuyén vién phong chuyén mon theo Quyét
Phuc vu hanh chinh cong tinh | dinh phan cong cong viéc cta lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong
nghé.

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chic tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap, giri Phiéu tir chdi tiép nhan
ho so cho to chire, c4 nhan.

Budc 2 - Nghién ctru ho so; 14 gio 1am viéc
- Truong hop khong hop 1& hodc chua day du thi tham muu To
trinh kém Dy thao thong bao 1y do tir chdi xir Iy hd so hodc
nhing ndi dung can chinh sira, b sung cho t6 chirc, c4 nhan
chuyén lanh dao phong; chuyén tiép dén muc (I) cua quy trinh.

Chuyén vién Phong Chuyén

doi s - Truong hop ho so day du, hop 1¢: tham muu T¢ trinh kém Dy
thao Két qua giai quyét chuyén lanh dao phong Chuyén ddi sd;
chuyén tiép dén muc (II) cia quy trinh
| Truwong hop khong hop 1€ hoiic chwa diy du

Lanh dao Phong Chuyén d6i

Budc 3 £
sO

Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 02 gio lam viéc
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Lanh dao So Khoa hoc va

Budc 4 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S¢ 02 gio lam viéc
- Lay s van ban va dong dau, phat hanh;
Bude S Van thu S¢ Khoa hoc va . . ) 01 oid lam vie
Y€ | Cong nghé - Chuyén T trinh va ho so toi Bo phan tiép nhan cia UBND g10 1am viee
tinh dit tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Budc 6 | Bo phan tiép nhan cia UBND | Tiép nhan hd so, chuyén hé so dién tir t6i Lanh dao Van
tinh dat tai Trung tam Phuc phong UBND tinh 01 gio lam viéc
vu hanh chinh cong tinh
Buéc 7 | Lanh dao Van phong UBND | Nhén ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xt o1 A
, ;1A 01 gio lam viéc
tinh 1y ho so
- Tham muu tham tra ho so va du thdo két qua gidi quyét TTHC
Bud ' . ~ < . , , 1A
uoc 8 Chuyén vién Vin phong trinh anh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky phé N
UBND tinh duyét ket qua TTHC; 16 gio lam vige
- Chuyén bo phén Vin thu.
< < . Lay s vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm
Budc 9 t\fr?}? thu Van phong UBND Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban | 01 gio lam viée
gidy) , q
. Cong chitrc tai Trung tdm ) Tt{ong ‘t:ao va tr;a ket, qua ChOAtO cihu:c, ca nhgn. z. ... | Khong tinh thoi
Budce 10 . . N - Xac nhan tra két qua trén HE thong thong tin giai quyét thu .
Phuc vu hanh chinh cong tinh . ;1 s gian
tuc hanh chinh tinh.
Tong thoi gian giai quyét TTHC Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay la 5 ngay lam viéc
1| Trwong hop diy di, hop 1¢
A A . 2 - Nghién ctru ho so;
Budc 3 th.uyien vién Phong Chuyén | _ Tiép tuc tham muu T trinh kém Dur thao Két qua giai quyét 26 gio
doi1 so A1~ \ 2 X. X
chuyén lanh dao phong Chuyén doi so
Budc 4 L;a nh dao Phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 12 gio

SO
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Lanh dao So Khoa hoc va

Buoe S | o5 ho nohé Ky két qua gidi quyét, chuyén Van thu S¢ 08 gio
- L4y s6 vdn ban va dong déu, phat hanh;
Budce 6 Van thu S¢ Khoa hoc va Y qV v ‘g %P . 04 oic
woe Cong nghé - Chuyén To trinh va ho so téi B phan tiép nhan cia UBND gl
tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
Bo phan tiép nhan cta UBND | ., . . N o 5
Buée 7 | tinh dit tai Trung tam Phuc Tle‘p nhan ho S(?, chuyén ho so dién tir téi Lanh dao Van 04 gidr
vu hanh chinh céng phong UBND tinh
Busc g | Anh dao Van phong UBND | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muru, xtr 08 gic
tinh 1y hd so
- Tham muu thdm tra ho so va du thao két qua giai quyét
. Chuyén vién Van phong TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky .
Budc 9 , . 38 gio
UBND tinh phé duyét két qua TTHC;
- Chuyén bd phan Vin thu.
- Lay s6 vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung
Buse 10 Van thu Vin phong UBND tetm P.}iuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va 04 i
uoc tinh ban giay); g1o
- Guri Bo Cong an va Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién
thong) ban sao gidy phép dé phdi hop quan 1y.
- Théng bao va tra két qua cho to chire, c4 nhan. )
Buée 11 Cong chuec tai Trung tam 8 v , au , , Khong tinh thoi
uoc Phuc vu hanh chinh cong tinh | - X&c nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin giai quyet thu gian

tuc hanh chinh tinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dwoc gidi quyét trong 15 ngay ké tir ngay nhan di ho so va hop

1¢
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14. Gia han gidy phép cung cép dich vu vién thong khong c6 ha ting mang, loai hinh dich vu vién thong ¢é dinh mit dit (dich vu

vién thong cung cip trén mang vién thong c6 dinh mit dat)

Thur tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (01 ngay
twong dwong

08 gio' lam viéc)

Dich vu
cong truc
tuyén
murc do

Budce 1

Cong chuec tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng tinh

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:

- S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tinh (trur truong hop ho so ndp truc tuyen) va lap, gui
Glay Tlep nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chtrc, ca nhan;
chuyén ho so cho chuyén vién phong chuyén mén theo Quyét
dinh phan cong cong viéc cua lanh dao S& Khoa hoc va Cong
nghé.

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chic tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap, giri Phiéu tir chdi tiép nhan
ho so cho to chire, c4 nhan.

02 gi0 lam viéc

Budc 2

Chuyén vién Phong Chuyén
doi so

- Nghién ctru ho so;

- Truong hop khong hop 1& hodc chua day du thi tham muu To
trinh kém Dy thao thong bao 1y do tir chdi xir Iy hd so hodc
nhing ndi dung can chinh sira, b sung cho t6 chirc, c4 nhan
chuyén lanh dao phong; chuyén tiép dén muc (I) cua quy trinh.

- Truong hop hé so day du, hop 1¢: tham muu T¢ trinh kém Dy
thao Két qua giai quyét chuyén lanh dao phong Chuyén ddi sd;

chuyén tiép dén muc (II) cta quy trinh

14 gio lam viéc

Truwong hop khong hop 1¢ hoiic chwa diy du

Budce 3

Lanh dao Phong Chuyén d6i
sO

Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So

02 gio lam viéc

Toan trinh
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Lanh dao So Khoa hoc va

Budc 4 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S¢ 02 gio lam viéc
- Lay s van ban va dong dau, phat hanh;
Bude S Van thu S¢ Khoa hoc va . . ) 01 oid lam vie
Y€ | Cong nghé - Chuyén T trinh va ho so toi Bo phan tiép nhan cia UBND g10 1am viee
tinh dit tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Budc 6 | Bo phan tiép nhan cia UBND | Tiép nhan hd so, chuyén hé so dién tir t6i Lanh dao Van
tinh dat tai Trung tam Phuc phong UBND tinh 01 gio lam viéc
vu hanh chinh cong tinh
Buéc 7 | Lanh dao Van phong UBND | Nhén ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xt o1 A
, ;1A 01 gio lam viéc
tinh 1y ho so
- Tham muu tham tra ho so va du thdo két qua gidi quyét TTHC
Bud ' . ~ < . , , 1A
uoc 8 Chuyén vién Vin phong trinh anh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky phé N
UBND tinh duyét ket qua TTHC; 16 gio lam vige
- Chuyén bo phén Vin thu.
< < . Lay s vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm
Budc 9 t\fr?}? thu Van phong UBND Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban | 01 gio lam viée
gidy) , q
. Cong chitrc tai Trung tdm ) Tt{ong ‘t:ao va tr;a ket, qua ChOAtO cihu:c, ca nhgn. z. ... | Khong tinh thoi
Budce 10 . . N - Xac nhan tra két qua trén HE thong thong tin giai quyét thu .
Phuc vu hanh chinh cong tinh . ;1 s gian
tuc hanh chinh tinh.
Tong thoi gian giai quyét TTHC Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay la 5 ngay lam viéc
1| Trwong hop diy di, hop 1¢
A A . 2 - Nghién ctru ho so;
Budc 3 th.uyien vién Phong Chuyén | _ Tiép tuc tham muu T trinh kém Dur thao Két qua giai quyét 26 gio
doi1 so A1~ \ 2 X. X
chuyén lanh dao phong Chuyén doi so
Budc 4 L;a nh dao Phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 12 gio

SO
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Lanh dao So Khoa hoc va

Buoe S | o5 ho nohé Ky két qua gidi quyét, chuyén Van thu S¢ 08 gio
- L4y s6 vdn ban va dong déu, phat hanh;
Budce 6 Van thu S¢ Khoa hoc va Y qV v ‘g %P . 04 oic
woe Cong nghé - Chuyén To trinh va ho so téi B phan tiép nhan cia UBND gl
tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
Bo phan tiép nhan cta UBND | ., . . N o 5
Buée 7 | tinh dit tai Trung tam Phuc Tle‘p nhan ho S(?, chuyén ho so dién tir téi Lanh dao Van 04 gidr
vu hanh chinh céng phong UBND tinh
Busc g | Anh dao Van phong UBND | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muru, xtr 08 gic
tinh 1y hd so
- Tham muu thdm tra ho so va du thao két qua giai quyét
. Chuyén vién Van phong TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky .
Budc 9 , . 38 gio
UBND tinh phé duyét két qua TTHC;
- Chuyén bd phan Vin thu.
- Lay s6 vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung
Buse 10 Van thu Vin phong UBND tetm PEuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va 04 i
uoc tinh ban giay); g1o
- Guri Bo Cong an va Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién
thong) ban sao gidy phép dé phdi hop quan 1y.
- Théng bao va tra két qua cho to chire, c4 nhan. )
Buée 11 Cong chuec tai Trung tam 8 v , au , , Khong tinh thoi
uoc Phuc vu hanh chinh cong tinh | - X&c nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin giai quyet thu gian

tuc hanh chinh tinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dwoc gidi quyét trong 15 ngay ké tir ngay nhan di ho so va hop

1¢
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15. Cap lai gidy phép cung cip dich vu vién théng c6 ha ting mang, loai mang vién thong cong cong cd dinh mit dit khong sir
dung bing tin s6 vo tuyén dién, khong sir dung sé thué bao vién thong cé pham vi thiét 14p mang vién thong trong mét tinh, thanh
pho true thudc trung wong

Thoi gian thuwe | Dich vu

Th“ t.l'f Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc hi¢n (01 ngdy | cong Erl.rc
cong viéc twong dwong tuyen
08 gio' lam viéc) | mirc do
Buoc 1 Kiém tra, hu’ong dan, tiep nhan ho so: 02 gio lam viéc | Toan trinh

- S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tinh (trur truong hop ho so ndp truc tuyen) va lap, gui
Glay Tlep nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chtrc, ca nhan;

Cong chirc tai Trung tam chuyén ho so cho chuyén vién phong chuyén mon theo Quyét
Phuc vu hanh chinh cong tinh | dinh phan cong cong viéc cta lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong
nghé.

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chic tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap, giri Phiéu tir chdi tiép nhan
ho so cho to chire, c4 nhan.

Budc 2 - Nghién ctru ho so; 14 gio 1am viéc
- Truong hop khong hop 1& hodc chua day du thi tham muu To
trinh kém Dy thao thong bao 1y do tir chdi xir Iy hd so hodc
nhing ndi dung can chinh sira, b sung cho t6 chirc, c4 nhan
chuyén lanh dao phong; chuyén tiép dén muc (I) cua quy trinh.

Chuyén vién Phong Chuyén

doi s - Truong hop ho so day du, hop 1¢: tham muu T¢ trinh kém Dy
thao Két qua giai quyét chuyén lanh dao phong Chuyén ddi sd;
chuyén tiép dén muc (II) cia quy trinh
| Truwong hop khong hop 1€ hoiic chwa diy du

Lanh dao Phong Chuyén d6i

Budc 3 £
sO

Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 02 gio lam viéc
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Lanh dao So Khoa hoc va

Budc 4 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S¢ 02 gio lam viéc
- Lay s van ban va dong dau, phat hanh;
Bude S Van thu S¢ Khoa hoc va . . ) 01 oid lam vie
Y€ | Cong nghé - Chuyén T trinh va ho so toi Bo phan tiép nhan cia UBND g10 1am viee
tinh dit tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Budc 6 | Bo phan tiép nhan cia UBND | Tiép nhan hd so, chuyén hé so dién tir t6i Lanh dao Van
tinh dat tai Trung tam Phuc phong UBND tinh 01 gio lam viéc
vu hanh chinh cong tinh
Buéc 7 | Lanh dao Van phong UBND | Nhén ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xt o1 A
, ;1A 01 gio lam viéc
tinh 1y ho so
- Tham muu tham tra ho so va du thdo két qua gidi quyét TTHC
Bud ' . ~ < . , , 1A
uoc 8 Chuyén vién Vin phong trinh anh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky phé N
UBND tinh duyét ket qua TTHC; 16 gio lam vige
- Chuyén bo phén Vin thu.
< < . Lay s vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm
Budc 9 t\fr?}? thu Van phong UBND Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban | 01 gio lam viée
gidy) , q
. Cong chitrc tai Trung tdm ) Tt{ong ‘t:ao va tr;a ket, qua ChOAtO cihu:c, ca nhgn. z. ... | Khong tinh thoi
Budce 10 . . N - Xac nhan tra két qua trén HE thong thong tin giai quyét thu .
Phuc vu hanh chinh cong tinh . ;1 s gian
tuc hanh chinh tinh.
Tong thoi gian giai quyét TTHC Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay la 5 ngay lam viéc
1| Trwong hop diy di, hop 1¢
A A . 2 - Nghién ctru ho so;
Budc 3 th.uyien vién Phong Chuyén | _ Tiép tuc tham muu T trinh kém Dur thao Két qua giai quyét 26 gio
doi1 so A1~ \ 2 X. X
chuyén lanh dao phong Chuyén doi so
Budc 4 L;a nh dao Phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 12 gio

SO
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Lanh dao So Khoa hoc va

Buoe S | o5 ho nohé Ky két qua gidi quyét, chuyén Van thu S¢ 08 gio
- L4y s6 vdn ban va dong déu, phat hanh;
Budce 6 Van thu S¢ Khoa hoc va Y qV v ‘g %P . 04 oic
woe Cong nghé - Chuyén To trinh va ho so téi B phan tiép nhan cia UBND gl
tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
Bo phan tiép nhan cta UBND | ., . . N o 5
Buée 7 | tinh dit tai Trung tam Phuc Tle‘p nhan ho S(?, chuyén ho so dién tir téi Lanh dao Van 04 gidr
vu hanh chinh céng phong UBND tinh
Busc g | Anh dao Van phong UBND | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muru, xtr 08 gic
tinh 1y hd so
- Tham muu thdm tra ho so va du thao két qua giai quyét
. Chuyén vién Van phong TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky .
Budc 9 , . 38 gio
UBND tinh phé duyét két qua TTHC;
- Chuyén bd phan Vin thu.
- Lay s6 vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung
Buse 10 Van thu Vin phong UBND tetm PEuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va 04 i
uoc tinh ban giay); g1o
- Guri Bo Cong an va Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién
thong) ban sao gidy phép dé phdi hop quan 1y.
- Théng bao va tra két qua cho to chire, c4 nhan. )
Buée 11 Cong chuec tai Trung tam 8 v , au , , Khong tinh thoi
uoc Phuc vu hanh chinh cong tinh | - X&c nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin giai quyet thu gian

tuc hanh chinh tinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dwoc gidi quyét trong 15 ngay ké tir ngay nhan di ho so va hop

1¢
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16. Cép lai gidy phép cung cp dich vu vién thong khong c6 ha ting mang, loai hinh dich vu vién théng c6 dinh mit dat (dich vu
vién thong cung cp trén mang vién thong cd dinh mit dat)

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (01 ngay
twong dwong

08 gio' lam viéc)

Dich vu
cong truc
tuyén
murc do

Budc 1

Cong chuce tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh

Kiém tra, huéng dan, tiép nhén ho so:

- S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tinh (trir truong hop hd so nop truc tuyen) va lap, gui
Giay T1ep nhén ho so va hen tra két qua cho t6 chuc, c4 nhan;
chuyén ho so cho chuyén vién phong chuyén mén theo Quyét
dinh phan cong cong viéc cua lanh dao S& Khoa hoc va Cong
nghé.

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chic tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh lap, gtri Phiéu tir chdi tiép nhan
ho so cho to chire, ¢4 nhan.

02 gio lam vige

Budce 2

Chuyén vién Phong Chuyén
doi so

- Nghién ciru ho so;

- Truong hop khong hop 1é hodc chua day du thi tham muu To
trinh kém Dy thao thong bao 1y do tir chdi xir Iy hd so hodc
nhing ndi dung can chinh sira, b sung cho t6 chirc, c4 nhan
chuyén lanh dao phong; chuyén tiép dén muc (I) cua quy trinh.

- Truong hop hé so day du, hop 1¢: tham muu T¢ trinh kém Dy
thao Két qua giai quyét chuyén lanh dao phong Chuyén ddi sd;

chuyén tiép dén muc (II) cia quy trinh

14 gi¢ lam viéc

Truong hop khong hop 1¢ hoiic chwa day di

Budce 3

Lanh dao Phong Chuyén doi
sO

Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So

02 gio lam viéc

Budce 4

Lanh dao S Khoa hoc va
Cong nghé

Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu So

02 gio lam viéc

Toan trinh
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Van thu S& Khoa hoc va

- Ly s6 van ban va dong dau, phat hanh;

Buge 5 Cong nghé - Chuyén T trinh va hd so téi Bo phan tiép nhan cua UBND 01 gio lam vige
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Budc 6 | BO phan tiép nhan caa UBND Tiép nhan ho so, chuyén ho so dién ti t¢i Lanh dao Van
tinh dat tai Trung tam Phuc phong UBND tinh 01 gio lam viéc
vu hanh chinh cong tinh
Buéc 7 | Lanh dao Van phong UBND | Nhén ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xt 1A ia
. ;1A 01 gio lam viéc
tinh 1y ho so
- Tham muu tham tra ho so va du thao két qua giai quyét TTHC
B 4 . 1 ~ ~ \ 2 ? , A
uoc 8 Chuyén vién Vin phong trinh La}nh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky phé 16 ity T i
UBND tinh duyét két qua TTHC; 6 gio lam vige
- Chuyén b phan Vin thu.
< < . Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tam
Budc 9 t\fﬁ}? thu Van phong UBND Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban | 01 gio lam viée
gidy) , q
, Céng chire tai Trung tim - Thong bdo va tra ket qua cho (0 chuc, canhan. = = | ppans don e
Bude 10 X . A - Xac nhan tra ket qua trén HE thong thong tin giai quyét thu .
Phuc vu hanh chinh cong tinh . ;1 s gian
tuc hanh chinh tinh.
Tong thoi gian giai quyét TTHC Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay la S ngay lam viéc
I Trwong hop diy di, hop 1¢
A A . 2 - Nghién ctru ho so;
Budce 3 C;h.uyien vién Phong Chuyén | _ Tiép tuc tham muu T trinh kém Dur thao Két qua giai quyét 26 gio
doi so 2 1m \ A sR: A
chuyén lanh dao phong Chuyén doi so
Budc 4 i}? nh dgo Phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 12 gio
Bude 5 Lanh dao 86 Khoa hoc va Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu So 08 gio

Cong nghé
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- L4y s van ban va dong dau, phat hanh;

Bude 6 Van thu S¢ Khoa hoc va . . . 04 gic
woe Coéng nghé - Chuyén To trinh va ho so téi B phén tiép nhan cia UBND gl
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Bo phan tiép nhan cta UBND | ., . . N o 5
Buée 7 | tinh dit tai Trung tam Phuc Tlefp nhan ho scvw, chuyén ho so dién tir t61 Lanh dao Van 04 gior
vu hanh chinh cong phong UBND tinh
Busc g | Lanh dao Van phong UBND | Nhan hé so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir 08 gic
tinh 1y hd so
- Tham muu thdm tra hd so va du thao két qua giai quyét
. Chuyén vién Van phong TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky .
Budc 9 , , 38 gio
UBND tinh phé duyét két qua TTHC;
- Chuyén bd phan Vin thu.
- Lay s6 vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung
Buse 10 Van thu Van phong UBND ta?m PEuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va 04 i
uoc tinh ban giay); g1o
- Gui Bo Cong an va Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ (Cuc Vién
thong) ban sao gidy phép dé phdi hop quan 1y.
- Théng bao va tra két qua cho to chire, ca nhan. )
Buée 11 Cong chuec tai Trung tam 8 v , au , , Khong tinh thoi
uoc Phuc vu hanh chinh cong tinh | - Xac nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin giai quyet thu gian

tuc hanh chinh tinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dwoc gidi quyét trong 15 ngay ké tir ngay nhan di ho so va hop

1¢




17. Thu hoi gidy phép cung cip dich vu vién thong khong cé ha tAng mang, loai hinh dich vu vién thong ¢é dinh mit dat (dich vu
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vién thong cung cip trén mang vién thong cé dinh mit dit) va gidy chirng nhan ding ky cung cip dich vu vién thong

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Thoi gian
thuc hién (01 | Dich
Thwr tw Pon vi/ nguoi . . - l.l’f: ién ( . e vl
n oA A NOi dung cong viéc ngay twong | cong truce
cong viec thwe hién o, p
dwong 08 gio' | tuyén
lam viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so:
- Tru’(“rng hop ho so chua day giﬁ hoac kl}éng hop 1€ thi dién, gui Phiéu
Céng chic tai yéu cau bo sung, hoe‘lr‘l thién ho so cho t@ ChI’IC,‘CE'I nhan; ,
T am Ph " | - Truong hop ho so day du, hop 1¢ thi s6 hoa ho so vao HE thong thong 04 oidy 1
Budc 1 rung‘tam ’uc tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh va dién, gui Glay Tiép nhan ho so gl_(f am
vu Hanh chinh | 3 hen tra két qua cho td chirc, cé nhan; chuyén hd so téi chuyén vién viec
cong tinh Phong chuyén mén duoc phan cong xir Iy theo Quyét dinh phan cong
cua Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé;
- Truong hop tir choi nhén ho so thi dién, giri Phiéu tir choi tiép nhén ho
so cho td chire, ca nhan.
Chuyén vién | - Thyc hién ki€ém tra, xtr 1y ho so; s Toan
Bude 2 \ 2 N \ , 1A , s 4 A 1 24 gio lam
Phong Chuyén | - Tham muu T¢ trinh kém du thao két qua giai quyét, chuyén lanh dao vide trinh
d6i sb phong. i
: Lanh d h¢ . . ; 08 gio 1a
Bude 3 an A a0 ;I,) ?ng Xem xét két qua gidi quyét, trinh Lanh dao S& gl.(j am
Chuyén doi so viéc
. . . . . 04 gio 1a
Budc4d | 4np4 dao So Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& %lli(éyc am
- L4y s van ban va dong dau, phat hanh; s
Budc 5 < . A s <A A A A A , ... .| 04giolam
Van thu S& - Chuyén To trinh va ho so td1 Bo phan tiép nhan cia UBND tinh dat tai vide
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Bo phan tiép
nhan cua UBND

Budc 6 | inh dit tai Trung Tiép nhéan ho so, chuyén ho so dién tir t6i Lanh dao Van phong UBND 04 gi¢ lam
tim Phuc wvu tinh viee
hanh chinh cong
Lanh dao Van 04 gics 1am

Bude 7 ) 5 3
phong  UBND | Nhan hd so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xt 1y hd so vide
tinh s
Chuyén vien | - Tham muu thdm tra hd so va dy thao két qua giai quyét TTHC trinh

Buéc 8 | vap phong Lanh dao Vin phong UBND tinh, UBND tinh ky phé duyét két qua 24 gio lam
UBND tinh TTHC; vice

- Chuyén bd phan Vin thu.
Van thu Van| & | ) . , A

Budc 9 phong  UBND Lay s0 van ban, dong dau, chuyén tra ket qua cho Trung tam Phuc vy hanh 04 gio lam
tinh chinh céng tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). vige
Cong chirc héne bio va tra két aui cho t6 chite. ¢4 nha

Buée 10 | Trung tam Phuc | Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan; Khong tinh

vu Hanh chinh

cong tinh

- Xéc nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh thoi gian
tinh.

Tong thoi gian giai quyét

TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dwoec giai quyét trong 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan ho so
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18. Thu hdi gidy phép cung cép dich vu vién thong c6 ha ting mang, loai mang vién thong cong cong cb dinh mit dat khong sir
dung bing tin s6 vo tuyén dién, khong sir dung sé thué bao vién thong cé pham vi thiét 1p mang vién thong trong mét tinh, thanh
pho truc thudc trung wong

Thoi gian
Thur tw Pon vi/ nguoi . R n thl.l’f: hi¢n (01 P!Ch v
R M o Noi dung cong viéc ngay tuong | cong truc
cong viec thwe hién o, p
dwong 08 gio' | tuyén
lam viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so:
- Truong hop hd so chua day du hodc khong hop 1¢ thi dién, giri Phiéu
Céng chic tai yéu cau bd sung, hoe‘lr‘l thién ho so cho t(f) ChI’IC,‘CE'I nhan; ,
. " | - Truong hop ho so day du, hop 1¢ thi s6 hoa ho so vao HE thong thong s
Budc 1 Trung tam Phyc tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh va dién, gui Glay Tiép nhan ho so 04 g1.0 lam
vu Hanh chinh | 3 hen tra két qua cho td chirc, cé nhan; chuyén hd so téi chuyén vién vige
cong tinh Phong chuyén mén dugc phan cong xir 1y theo Quyét dinh phan cong
cua Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé;
- Truong hop tir chdi nhan ho so thi dién, giri Phiéu tir chdi tiép nhan hd
so cho td chire, ca nhan.
Chuyén vién | - Thuc hién kiém tra, xir ly ho so; 24 oid I3 Toan
Budc2 | Phong Chuyén | - Tham muu To trinh kém du thao két qua giai quyét, chuyén lanh dao gl.(j am trinh
d6i sb phong. viee
Buéc3 | Lanh ;dao Xph?ng Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢ 08 glo lam
Chuyén doi so6 viée
Buéc4 | Lanh dao S6 Ky két qua gii quyét, chuyén Vin thu Sé 04 %li(é’clam
Bude 5 | van thu So oy , 04 gio lam
- Lay s0 van ban va dong dau, phat hanh; viéc
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- Chuyén T trinh va hd so ti Bo phan tiép nhan ciua UBND tinh dat tai

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Bo phin tiép
) nhén cia UBND | . o 04 i 13
Budc 6 | tinh dit tai Trung | Tiép nhan hd so, chuyén ho so dién tir téi Lanh dao Van phong UBND glo lam
tam Phuc  vu | 4ph viee
hanh chinh cong
Lanh dao Van 04 gidr 1am
Buoce 7 h¢ UBND 5 . A
prong Nhan ho so dién tr va phan cong chuyén vién tham muu, xtr Iy ho so VIgC
tinh
. .| - Tham muu thim tra hd so va du thao két qua giai quyét TTHC trinh
) Chuyén vién | 5 . i ) T 24 gid 13
Budc 8 | vin phong Lanh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky phé duyét két qua g10 lam
UBND tinh TTHC, viee
- Chuyén bd phan Vin thu.
) Van thu Van| ) i ) 04 it 13
Buoc 9 phong  UBND | Ly s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh gl,(f am
. : oz . viee
tinh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy).
Cong churc A fx a1 A , 1 f AL
Bude 10 | Trung tam Phuc - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan; Khong tinh
vu Hanh chinh | - x4c nhan tra két qua trén He théng thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh | thoi gian

cong tinh

tinh.

Tong thoi gian gidi quyét

TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dwgrc giai quyét trong 10 ngay ké tir ngay nhan hé so




19. Cép gidy chirng nhin ding ky két ndi dé cung cip dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong
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Thoi gian
thuc hién (01 | Di
Thur tw Pon vi/ nguoi . R ” l.l’f: i¢n ( N ich vu
R M A Noi dung cong viéc ngay twong | cong truc
cong viéc thwe hién o £
dwong 08 gio' | tuyén
lam viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so:
- Tru’(“mg hop ho so chua day giﬁ hoac kl}éng hop 1€ thi dién, gui Phiéu
n , . | yéu cau bo sung, hoan thién ho so cho t6 churc, ca nhan;
Cong chuc tai 2 \ p . .
T am Phuc |~ Truong hop ho so day du, hop 18 thi s6 hoa ho so vao H¢ thong thong
Budc 1 rung‘tam ’uc tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh va dién, gui G1ay Tiép nhan ho so 04 gio
vu Hanh chinh | 3 hen tra két qua cho td chirc, cé nhan; chuyén hd so téi chuyén vién
cong tinh Phong chuyén mén dugc phan cong xir 1y theo Quyét dinh phan cong
cua Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé;
- Truong hop tir chdi nhan ho so thi dién, giri Phiéu tir chdi tiép nhan hd
so cho td chire, ca nhan.
Chuyén vién | - Thyc hién kiém tra, xtr Iy ho so;
Budc2 | Phong Chuyén | - Tham muu To trinh kém du thao két qua giai quyét, chuyén lanh dao 50 gio Toan
d6i sb phong. trinh
Lanh d h¢ . . ; .
Budce 3 C;?ly énag 61;) Sgng Xem xét két qua gidi quyet, trinh Lanh dao S¢& 16 gio
Buéc 4 | Lanh dao S¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu S& 12 gio
- LAy s van ban va déng dau, phat hanh;
Buge 5 | Van thu So - Chuyén T trinh va hd so ti Bo phan tiép nhan cia UBND tinh dat tai 04 gio

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
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Budc 6

Bo phan tiép
nhan cua UBND
tinh dat tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh cong

Tiép nhan hd so, chuyén hd so dién tir t6i Lanh dao Van phong UBND
tinh

04 gid

Budc 7

Lanh dao Van
phong UBND
tinh

Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xur 1y ho so

16 gio

Budc 8

Chuyén vién
Van phong
UBND tinh

- Tham muu tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét TTHC trinh
Lanh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky phé duyét két qua
TTHC;

- Chuyén bd phan Vin thu.

50 gio

Budc 9

Van thu Van
phong UBND
tinh

- Lay sb vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban giay);

- Gui Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong) mot ban sao Gidy
chting nhan dé phdi hop trong cong tac quan 1y.

04 gid

Budce 10

Cong churc
Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh
cong tinh

- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan;

- Xéc nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh.

Khong tinh
thoi gian

Tong thoi gian giai quyét

TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dwgrc giai quyét trong 20 ngay ké tir ngay nhan hd so
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20. Sira ddi, b6 sung gidy chirng nhin ding ky két noi dé cung cip dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di dong

Thoi gian
thuc hién (01 | Dich
Thir tw Don vi/ nguoi . . A 1_r‘c ién ( . eh v
A n A Noi dung cong viéc ngay tuong | cong truc
cong viéc thuc hién o p
dwong 08 gio' | tuyén
lam viéc)
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so:
- Truong hop hd so chua ddy da hodc khong hop 1¢ thi dién, gui Phiéu
A , . | yéu cau bd sung, hoan thién hd so cho to chtrc, cé nhan;
Cong chuc tai p )
T m Ph - Truong hqp ho so day du, hop 1€ thi sb hga ho so Va}o Hcl thong thgng 01 oid 13
Bude 1 rung t FAC ) tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh va dién, giri Gidy Tiép nhan hé so g0 tam
vu Hanh chinh | y3 hen tra két qua cho té chtic, ca nhan; chuyén hd so téi chuyén vién viee
cong tinh Phong chuyén mon dugce phan cong xir 1y theo Quyét dinh phan cong
cua Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé;
- Truong hop tir chdi nhan ho so thi dién, gui Phiéu tir choi tiép nhén ho
so cho t6 chure, c4 nhan.
Chuyén vién | - Thyc hién kiém tra, xtr 1y ho so; 16 oid lam
Buéc2 | Phong Chuyén | - Tham muu T& trinh kém du thao két qua giai quyét, chuyén lanh dao %/iéc Toan
d6i sd phong. i trinh
Lanh d h¢ . . . . , 02 gio 1a
Budce 3 an 2 a0 ;I,) ?ng Xem x¢&t két qua gidi quyét, trinh Lanh dao S& gl.(f am
Chuyén doi so viéc
, ~ , , 1 A W ene z 2 - ) 02 gl(‘)' 12‘11'1'1
Budc 4 | Lanh dao S¢& Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& vide
. = , Ao A< 1o Py A SRR 01 gio lam
Bude 5 | Van thu So - Lay s0 van ban va dong dau, phat hanh;

viéc
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- Chuyén T trinh va hé so ti Bo phan tiép nhan ciua UBND tinh dat tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Bo phan tiép
nhan cua UBND

Buée 6 | tinh diit tai Trung "ljiép nhan hd so, chuyén ho so dién tir toi Lanh dao Vin phong UBND 01 gi.(‘Ay lam
R tinh viéc
tam Phuc vu
hanh chinh cong
Lanh dao Van o s
, . A LA A e A A A en Y1 01 gio lam
Budc 7 | phong UBND | Nhan ho so dién tr va phan cong chuyén vién tham muu, xtr Iy ho so n
tinh viee
Chuyén vién | - Tham muu tham tra hd so va du thao két qua giai quyét TTHC trinh 15 ois
Busc 8 | Vin phong | Lanh dao Vin phong UBND tinh, UBND tinh ky phé duyét két qua g0 tam
UBND tinh TTHC; viee
- Chuyén bd phan Van thu.
Vin thu Vian| - Léy s6 van ban, doéng dAu, chuyén tra két qua cho Trung tdm Phuc vu o
Buéc9 |phong UBND | hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban giéy); 01 gl_(f lam
tinh - Gri Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong) mot ban sao Giéy viee
chtng nhan dé phdi hop trong cong tac quan 1y.
Cong chtrc
Bude 10 Trung tdm Phuc | - Tl}f)ng lgéo Yé tA’ré kézt qllé. cllo tci) chl'Ic: ca nhén, ' L ‘ ’ Khong tinh
vu Hanh chinh | - Xac nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thoi gian

cong tinh

tinh.

Tong thoi gian giai quyét

TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dwoe giai quyét trong 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhin di ho sva

hgp 1€




21. Gia han gidy chirng nhan diing Ky két n6i dé cung cip dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong
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Thoi gian
thuc hién (01 | Dich
Thir tw Don vi/ nguoi . . A 1_r‘c ién ( . eh v
A n A Noi dung cong viéc ngay tuong | cong truc
cong viéc thuc hién o p
dwong 08 gio' | tuyén
lam viéc)
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so:
- Truong hop hd so chua ddy da hodc khong hop 1¢ thi dién, gui Phiéu
A , . | yéu cau bd sung, hoan thién hd so cho to chtrc, cé nhan;
Cong chuc tai p )
T m Ph - Truong hqp ho so day du, hop 1€ thi sb hga ho so Va}o Hcl thong thgng 01 oid 13
Bude 1 rung t FAC ) tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh va dién, giri Gidy Tiép nhan hé so g0 tam
vu Hanh chinh | y3 hen tra két qua cho té chtic, ca nhan; chuyén hd so téi chuyén vién viee
cong tinh Phong chuyén mon dugce phan cong xir 1y theo Quyét dinh phan cong
cua Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé;
- Truong hop tir chdi nhan ho so thi dién, gui Phiéu tir choi tiép nhén ho
so cho t6 chure, c4 nhan.
Chuyén vién | - Thyc hién kiém tra, xtr 1y ho so; 16 oid lam
Buéc2 | Phong Chuyén | - Tham muu T& trinh kém du thao két qua giai quyét, chuyén lanh dao %/iéc Toan
d6i sd phong. i trinh
Lanh d h¢ . . . . , 02 gio 1a
Budce 3 an 2 a0 ;I,) ?ng Xem x¢&t két qua gidi quyét, trinh Lanh dao S& gl.(f am
Chuyén doi so viéc
, ~ , , 1 A W ene z 2 - ) 02 gl(‘)' 12‘11'1'1
Budc 4 | Lanh dao S¢& Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& vide
. = , Ao A< 1o Py A SRR 01 gio lam
Bude 5 | Van thu So - Lay s0 van ban va dong dau, phat hanh;

viéc
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- Chuyén T trinh va hé so ti Bo phan tiép nhan ciua UBND tinh dat tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Bo phan tiép
nhan cua UBND

Buée 6 | tinh diit tai Trung "ljiép nhan hd so, chuyén ho so dién tir toi Lanh dao Vin phong UBND 01 gi.(‘Ay lam
R tinh viéc
tam Phuc vu
hanh chinh cong
Lanh dao Van o s
, . A LA A e A A A en Y1 01 gio lam
Budc 7 | phong UBND | Nhan ho so dién tr va phan cong chuyén vién tham muu, xtr Iy ho so n
tinh viee
Chuyén vién | - Tham muu tham tra hd so va du thao két qua giai quyét TTHC trinh 15 ois
Busc 8 | Vin phong | Lanh dao Vin phong UBND tinh, UBND tinh ky phé duyét két qua g0 tam
UBND tinh TTHC; viee
- Chuyén bd phan Van thu.
Vin thu Vian| - Léy s6 van ban, doéng dAu, chuyén tra két qua cho Trung tdm Phuc vu o
Buéc9 |phong UBND | hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban giéy); 01 gl_(f lam
tinh - Gri Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong) mot ban sao Giéy viee
chtng nhan dé phdi hop trong cong tac quan 1y.
Cong chtrc
Bude 10 Trung tdm Phuc | - Tl}f)ng lgéo Yé tA’ré kézt qllé. cllo tci) chl'Ic: ca nhén, ' L ‘ ’ Khong tinh
vu Hanh chinh | - Xac nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thoi gian

cong tinh

tinh.

Tong thoi gian giai quyét

TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dwoec giai quyét trong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhéin di ho so va

hgp 1€




58

22. Cip lai gidy chirng nhan ding ky két ndi dé cung cip dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong

Thoi gian
thuc hién (01 | Dich
Thir tw Don vi/ nguoi . . A 1_r‘c ién ( . eh v
A n A Noi dung cong viéc ngay tuong | cong truc
cong viéc thuc hién o p
dwong 08 gio' | tuyén
lam viéc)
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so:
- Truong hop hd so chua ddy da hodc khong hop 1¢ thi dién, gui Phiéu
A , . | yéu cau bd sung, hoan thién hd so cho to chtrc, cé nhan;
Cong chuc tai p )
T m Ph - Truong hqp ho so day du, hop 1€ thi sb hga ho so Va}o Hcl thong thgng 01 oid 13
Bude 1 rung t FAC ) tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh va dién, giri Gidy Tiép nhan hé so g0 tam
vu Hanh chinh | y3 hen tra két qua cho té chtic, ca nhan; chuyén hd so téi chuyén vién viee
cong tinh Phong chuyén mon dugce phan cong xir 1y theo Quyét dinh phan cong
cua Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé;
- Truong hop tir chdi nhan ho so thi dién, gui Phiéu tir choi tiép nhén ho
so cho t6 chure, c4 nhan.
Chuyén vién | - Thyc hién kiém tra, xtr 1y ho so; 16 oid lam
Buéc2 | Phong Chuyén | - Tham muu T& trinh kém du thao két qua giai quyét, chuyén lanh dao %/iéc Toan
d6i sd phong. i trinh
Lanh d h¢ . . . . , 02 gio 1a
Budce 3 an 2 a0 ;I,) ?ng Xem x¢&t két qua gidi quyét, trinh Lanh dao S& gl.(f am
Chuyén doi so viéc
, ~ , , 1 A W ene z 2 - ) 02 gl(‘)' 12‘11'1'1
Budc 4 | Lanh dao S¢& Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& vide
. = , Ao A< 1o Py A SRR 01 gio lam
Bude 5 | Van thu So - Lay s0 van ban va dong dau, phat hanh;

viéc
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- Chuyén T trinh va hé so ti Bo phan tiép nhan ciua UBND tinh dat tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Bo phan tiép
nhan cua UBND

Buée 6 | tinh diit tai Trung "ljiép nhan hd so, chuyén ho so dién tir toi Lanh dao Vin phong UBND 01 gi.(‘Ay lam
R tinh viéc
tam Phuc vu
hanh chinh cong
Lanh dao Van o s
, . A LA A e A A A en Y1 01 gio lam
Budc 7 | phong UBND | Nhan ho so dién tr va phan cong chuyén vién tham muu, xtr Iy ho so n
tinh viee
Chuyén vién | - Tham muu tham tra hd so va du thao két qua giai quyét TTHC trinh 15 ois
Busc 8 | Vin phong | Lanh dao Vin phong UBND tinh, UBND tinh ky phé duyét két qua g0 tam
UBND tinh TTHC; viee
- Chuyén bd phan Van thu.
Vin thu Vian| - Léy s6 van ban, doéng dAu, chuyén tra két qua cho Trung tdm Phuc vu o
Buéc9 |phong UBND | hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban giéy); 01 gl_(f lam
tinh - Gri Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong) mot ban sao Giéy viee
chtng nhan dé phdi hop trong cong tac quan 1y.
Cong chtrc
Bude 10 Trung tdm Phuc | - Tl}f)ng lgéo Yé tA’ré kézt qllé. cllo tci) chl'Ic: ca nhén, ' L ‘ ’ Khong tinh
vu Hanh chinh | - Xac nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thoi gian

cong tinh

tinh.

Tong thoi gian giai quyét

TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dwoec giai quyét trong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhéin di ho so va

hgp 1€
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23. Phén bo s6 thué bao di dong H2H theo phwong thirc diu gia

Thoi gian
thuc hién (01 | Dich
Thir tw Don vi/ nguoi . . A 1_r‘c ién ( . eh v
A n A Noi dung cong viéc ngay tuong | cong truc
cong viéc thuc hién o p
dwong 08 gio' | tuyén
lam viéc)
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so:
- Truong hop hd so chua ddy da hodc khong hop 1¢ thi dién, gui Phiéu
A , . | yéu cau bd sung, hoan thién hd so cho to chtrc, cé nhan;
Cong chuc tai p )
T m Ph - Truong hqp ho so day du, hop 1€ thi sb hga ho so Va}o Hcl thong thgng 01 oid 13
Bude 1 rung t FAC ) tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh va dién, giri Gidy Tiép nhan hé so g0 tam
vu Hanh chinh | y3 hen tra két qua cho té chtic, ca nhan; chuyén hd so téi chuyén vién viee
cong tinh Phong chuyén mon dugce phan cong xir 1y theo Quyét dinh phan cong
cua Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé;
- Truong hop tir chdi nhan ho so thi dién, gui Phiéu tir choi tiép nhén ho
so cho t6 chure, c4 nhan.
Chuyén vién | - Thyc hién kiém tra, xtr 1y ho so; 16 oid lam
Buéc2 | Phong Chuyén | - Tham muu T& trinh kém du thao két qua giai quyét, chuyén lanh dao %/iéc Toan
d6i sd phong. i trinh
Lanh d h¢ . . . . , 02 gio 1a
Budce 3 an 2 a0 ;I,) ?ng Xem x¢&t két qua gidi quyét, trinh Lanh dao S& gl.(f am
Chuyén doi so viéc
, ~ , , 1 A W ene z 2 - ) 02 gl(‘)' 12‘11'1'1
Budc 4 | Lanh dao S¢& Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& vide
. = , Ao A< 1o Py A SRR 01 gio lam
Bude 5 | Van thu So - Lay s0 van ban va dong dau, phat hanh;

viéc
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- Chuyén T trinh va hé so ti Bo phan tiép nhan ciua UBND tinh dat tai

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Bo phan tiép
nhan cua UBND

Bude 6 | tinh it tai Trung "ljlep nhan ho so, chuyén ho so dién tir td1 Lanh dao Van phong UBND 01 gio lam
A tinh viéc
tam Phuc wvu
hanh chinh cong
Lanh dao Van ‘ ‘ 01 it [am
Buéc 7 | phong  UBND | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xtr Iy ho so % ‘ac
tinh i
. | - Tham muu tham tra hd so va du thao két qua giai quyét TTHC trinh
) CI}uyen VICD | T anh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky phé duyét két qua 15 gior lam
Buéc 8 | Van phong | TTHC: A
. ’ viéc
UBND tinh . i
- Chuyén bg phéan Van thu.
< - - Lay sd vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm Phuc vu
Van thu Van |, C A S Y 1
Budce 9 hon UBND hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy); 01 gio lam
finh & - Giri Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién théng) mot ban sao Gidy viée
chirng nhan dé€ phoi hop trong cong tac quan ly.
Cong  chlc | Thong bao va tra két qua cho td chirc, ¢4 nhan; o
Buse 10 Trung tdm Phuc Ly L . ) Khong tinh
vu Hanh chinh |- Xac nhan tra két qua trén HE thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh thoi gian

cong tinh

tinh.

Tong thoi gian giai quyét

TTHC

Theo quy dinh TTHC nay dworc giai quyét trong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di ho so va

hop 1€
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24. Hoan tri s6 thué bao di dong H2H dwoc phan bo theo phwong thirc diu gia

Thoi gian
thuc hién (01 | Dich
Thir tw Don vi/ nguoi . R n 1_r‘c ten ( R eh v
A n A Noi dung cong viéc ngay tuong | cong truc
cong viéc thuc hién o e
duwong 08 gio' | tuyén
lam viéc)
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so:
- Truong hop hd so chua ddy da hodc khong hop 1¢ thi dién, gui Phiéu
A . . | yéu cau bd sung, hoan thién hd so cho to chure, ca nhan;
Cong chuc tai p )
T m Phuc | - Truong hop hé so day du, hop 1é thi s6 hoa hé so vao H¢ thong thong 01 eics 13
Bude 1 rung t FAC ) tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh va dién, giri Gidy Tiép nhan hé so g0 tam
vu Hanh chinh | 3 hen tra ket qua cho 6 chirc, ¢4 nhéan; chuyén ho so ti chuyén vién vigc
cong tinh Phong chuyén mon dugc phan cong xur 1y theo Quyét dinh phin cong
cua Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé;
- Truong hop tir chdi nhan ho so thi dién, gui Phiéu tir choi tiép nhén ho
so cho t6 chure, c4 nhan.
) Chuyén Vién - Thyuc hi¢n kiém tra, xtr Iy ho so; ’ , ? 16 it lam Toan
Budc2 | phong Chuyén | - Tham muu T trinh kém du thao két qua giai quyét, chuyén lanh dao gl .
i $6 he viéc trinh
01 sO phong.
Bugc3 | Lanh Kdao Xph(zng Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S& 02 819 lam
Chuyén doi so6 viéc
Budc4 | [ 4nh dao So Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu S& 02 %Ili(éyclam
- Lay sb van ban va dong dau, phét hanh; _
Buoc 5 5 : : ) . 2 | 01 gio lam
Van thu S¢ - Chuyén To trinh va ho so téi B phan tiép nhan cia UBND tinh dat tai vide

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
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Bo phan tiép
nhan cia UBND | .« A 1A 24 A A gt . . s
Budc 6 | tinh dt tai Trung Tlep nhan ho so, chuyén ho so dién tir té1 Lanh dao Van phong UBND 01 gio lam
R tinh viéc
tam Phuc wvu
hanh chinh cong
) Lanh dao Van ‘ 01 it lam
Budc7 | phong UBND | Nhan hé so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xt 1y hd so % e
tinh i
. | - Tham muu tham tra hd so va du thao két qua giai quyét TTHC trinh
. Chuyén  Vién | | 3nh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh k¥ phé duyét két qua 15 gio 1am
Budc 8 | van phong | TTHC: vide
UBND tinh . -
- Chuyén bd phan Van thu.
Vin the Vin | - Lay sb van ban, dong déy, chpyén tra két qua cho Trung tam Phyc vu
Bude 9 hon UBND hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban giay); , 01 gio lam
ltoinh & - Gui B¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ (Cuc Vién thong) mot ban sao Giay viée
chung nhan dé phoi hgp trong cong tac quan ly.
Cong  chlc | _ Thong bao va tra két qua cho td chirc, ¢4 nhan; o
Bugc 10 | Trung tdm Phyc | o | Khong tinh
vu Hanh chinh |~ Xéc nhan tra két qua trén HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thoi gian
cong tinh tinh.

Tong thoi gian gidgi quyét| Theo quy dinh TTHC nay dwoc giai quyét trong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhéin di ho so va
TTHC hop 1€

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN
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